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1. DA QUALIFICAGAO DAS PARTES

1.1. DA AUTORA

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO AMAZONAS, cujo CNPJ tem
0 numero 19.421.427/0001-91, se faz presentada pela 12 Defensoria Publica
Especializada em Atendimento de Interesses Coletivos - DPEAIC, cujo titular
assina a presente agao, cujos enderecos para intimagao seguem abaixo:

e Sede: Rua Maceié, n° 307, Nossa Senhora das Gracas, CEP 69053-135,
telefones (92) 3633-2955, 3633-2986 ou 3234-3097;

e 12 DPEAIC: Rua 24 de maio, n° 321, Centro, CEP 69010-080, telefone
(92) 3236-3474;

1.2. DOS REUS

ESTADO DO AMAZONAS, pessoa juridica de direito publico interno, CNPJ]
n°® 04.312.369/0001-90, na pessoa do Procurador-Geral do Estado, com
endereco na Rua Emilio Moreira, n© 1308, Praca 14 de Janeiro, nesta cidade.

SUPERINTENDENCIA DE HABITA(;I\O DO ESTADO DO AMAZONAS -
SUHAB, CNPJ] 04.355.863/0001-32, com sede na Alameda Cosme Ferreira, n°
7.600, Coroado, CEP 69.083-000, nesta cidade.

UNIAO FEDERAL, pessoa juridica de direito publico interno, CNPJ no
26.994.558/0012-86, com representacdo nesta cidade na Av. Tefé, n° 611, Ed.
Luis Higino de Sousa Netto, Praca 14 de Janeiro, CEP 69.020-090.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL, empresa publica, CNPJ n©
00.360.305/0001-04, podendo ser localizada no Setor Bancario Sul, Quadra 4,
lotes 3/4, em Brasilia-DF, CEP: 70.092-900, com endereco em Manaus na Rua
Ramos Ferreira, n® 596, Centro, CEP 69.010-090.
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2. DOS PEDIDOS E SUAS ESPECIFICAGCOES

2.1. DO OBJETO DA ACAO

A Defensoria Publica do Estado do Amazonas, com fundamento no art. 134
da Constituicdo da Republica e no art. 49, VII da Lei Complementar n® 80/1994,
amparada nas razoes de fato e de Direito expostas nos capitulos seguintes, pede
e espera que Vossa Exceléncia:

1. Condene os Réus ao pagamento de indenizacdo ndo inferior a R$

133.425.000,00 (cento e trinta e trés milhdes, quatrocentos e vinte cinco
mil reais), em decorréncia dos danos sociais, por conta da vulneragao
dos direitos fundamentais dos moradores dos Residenciais Viver Melhor I e
II, bem como aos demais bystanders. Indenizacao esta que deve ser
revertida para o Fundo Estadual de Defesa do Consumidor, conforme
previsdao do art. 13 da Lei n® 7.347/1985;

. Imponha aos Réus a obrigacao de fazer, consistente na implantagao, na
area dos Residenciais Viver Melhor I e II, de equipamentos urbanos e
servicos publicos, em quantidade adequada ao montante de sua
populacdo. Tudo no prazo maximo de 180 (cento e oitenta dias), sob pena
da imposicdao de multa mensal de equivalente a um décimo dos danos
sociais, por conta da auséncia de cada equipamento ou servico, em
especial':

a. Adequacado e reforma de todo sistema de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, coleta de aguas pluviais, disposicdo e
tratamento dos residuos sélidos;

b. Regularizacdo do transporte publico;

c. A construcdo de escolas e postos de saude em numero compativel
com a populagao local;

d. Adequacdo do minimo de pessoal permanente em seguranca
publica;

e. Licitacdo dos todos os espacos comerciais existentes no projeto
original, bem com a cessao de uso dos espagos menores aos

moradores do Residencial, conforme promessa insculpida nos
informes publicitarios do Estado (Doc. 55, fls. 1.122-1.124);

! Conforme impdem, v.g., a Lei n°® 6.766/1979 e Decreto Federal n°® 7.341/2010.

Rua 24 de maio, n°® 321, Centro - CEP: 69.010-080 - Manaus/AM
Tel: 3236-3474 - e-mail: dpeac@defensoria.am.gov.br



DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO
DO AMAZONAS

12 DEFENSORIA PUBLICA ESPECIALIZADA EM ATENDIMENTO DE INTERESSES COLETIVOS

3.

Imponha aos Réus a obrigacdao de fazer, consistente no suprimento das
necessidades de atendimento dos equipamentos e servicos ja existentes
em padroes de eficiéncia, sem restricoes de atendimento, dentro dos
padroes de razoabilidade, sob pena de imposicao de multa didria de um
centésimo do dano social, por cada servigo ou equipamento deficiente;

Dada as vulneragbes dos direitos humanos dos moradores dos
Residenciais Viver Melhor I e II, em especial a falta/deficiéncia de
equipamentos e servicos publicos, bem como a periclitacdo a vida e
seguranca por conta dos vicios das construcdes, a ensejar danos coletivos
indenizaveis, requer seja fixada a responsabilidade dos Réus, de acordo
com o art. 95 do Cddigo de Defesa do Consumidor, a permitir futura
liquidagao individual, nos termos de seu art. 97, pelos:

a. danos morais decorrentes das agruras pela auséncia e/ou
insuficiéncia de equipamentos urbanos e/ou servigos publicos;

b. danos morais e/ou materiais decorrentes do isolamento das
moradias, a ensejar prejuizos, v.g., a educacdo, saude, trabalho,
lazer;

c. danos morais e/ou materiais decorrentes dos vicios das
construcdes, sejam elas prédios inteiros, apartamentos, casas ou
quadras.

Condene os Réus a reparacdo, nos padroes estruturados de acordo com o
projeto original na obra, de todas as moradias relacionadas no Laudo
Pericial em anexo (Doc. 01, fls. 89 a 269), sem prejuizo de quaisquer
outras posteriormente periciadas, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias,
sob pena da imposicao de multa mensal de equivalente a um décimo dos
danos sociais.

Condene os Réus a adequagdao de todas as moradias de pessoas
portadoras de necessidades especiais, no prazo de 180 (cento e oitenta)
dias, sob pena de imposicdao de multa didria de um centésimo do dano
social, por cada familia ndo atendida.

Condene os Réus ao fornecimento de moradia adequada, ou indenizagao
equivalente, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, nos padroes
compativeis com o projeto original na obra, para as familias cujas
moradias forem certificadas como impossiveis de residéncia por risco a
salde ou salubridade, sob pena de imposicdo de multa diaria de um
centésimo do dano social, por cada familia ndo atendida.

Imponha a Ré Caixa Econdmica Federal a obrigacdo de fazer no sentido de
se repactuarem os contratos de financiamento das unidades afetadas, em
especial a se nulificar juros incidentes por atrasos nos pagamentos, bem
como a estabelecer moratdéria durante os prazos de reforma das unidades
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ou até concessao de novas moradias, tudo no prazo de 60 (sessenta dias),
sob pena de imposicdo de multa diaria de um centésimo do dano social,
por cada familia ndo atendida.

9. Imponha aos Réus a obrigacao de periciar todas as unidades habitacionais
dos Residenciais Viver Melhor I e II, no prazo de 180 (cento e oitenta
dias), a atestar as condicdes de habitabilidade, nos padrées compativeis
com o projeto original na obra, sob pena da imposicao de multa mensal de
equivalente a um décimo dos danos sociais.

As astreintes nao excluem medidas de constricdo pessoal contra os
gestores em caso de descumprimento.

2.2. DA NECESSIDADE DE MEDIDA DE URGENCIA

Conforme permissivo o art. 12 da Lei n® 7.347/1985, cabivel se faz, na
Acdo Civil Publica, a concessao de pleito liminar, quando patentes fummus boni
iuris e periculum in mora.

In casu, urge-se apreciacao judicial, porquanto o inexoravel e necessario
devido processo legal farda com que as demandas de urgéncia abaixo
relacionadas possam carece de sentido em caso de apreciacdo in fine das
pretensdes supra, dado o perecimento do objeto pela destruicdo irremediavel dos
direitos que se pretendem salvaguardar, bem como pelo agravamento das
condicOes de vida dos moradores dos Residenciais Viver Melhor I e II.

Como se expde em detalhes e ja se prova pelos documentos acostados a
esta exordial, existe conjunto consideravel de moradores penando diminuicdao na
qualidade de vida, ou mesmo risco imediato, por conta de defeitos nas
construgdes. Segundo aponta o Laudo Pericial em anexo (Doc. 01, fls. 89 a 269),
mais de um milhar de familias demanda atencdo imediata, caso em que, se
ocorra demora na apreciacao dos pleitos de urgéncia, por conta do conhecido
vagar do Procedimento Comum, se tera por agravada, em alguns casos de forma
irremediavel, a condicdo de vida de incontaveis familias.

Desta forma, como hialina é a necessidade de socorro das familias
apontadas no Laudo Pericial em anexo, tem-se por devidamente caraterizado o
periculum in mora, assim como adequadamente estribado o fummus boni iuris
no conjunto documental que ja acompanha esta inicial, autorizando-se, portanto,
a concessao de medida liminar, a qual, pede-se seja deferida por este juizo, apds
oitiva dos Réus, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, no sentido de lhes
determinar:
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I. O pagamento mensal, em até 30 (trinta) dias - conforme permissivo do
art. 100, §3° da Constituicdo Federal - de 1 (um) saldrio minimo para
cada uma das familias relacionadas no Laudo, ou de qualquer outra
posteriormente periciada, até a efetiva concessdao de indenizagao ou de
nova moradia, nos padroes compativeis com o projeto original na obra,
sob pena de imposicdo de multa didria de um centésimo do dano social,
por cada familia ndo atendida;

II. A reparacao, nos padroes estruturados de acordo com o projeto original na
obra, de todas as moradias relacionadas no Laudo Pericial em anexo (Doc.
01, fls. 89 a 269), sem prejuizo de quaisquer outras posteriormente
periciadas, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, sob pena da imposicao
de multa mensal de equivalente a um décimo dos danos sociais;

III. A adequacao de todas as moradias de pessoas portadoras de necessidades
especiais, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, sob pena de imposicao
de multa didria de um centésimo do dano social, por cada familia nao
atendida;

IV. O fornecimento de moradia adequada, ou indenizagdao equivalente, no
prazo de 180 (cento e oitenta) dias, nos padrdes compativeis com o
projeto original na obra, para as familias cujas moradias forem certificadas
como impossiveis de residéncia por risco a saude ou salubridade, sob pena
de imposicao de multa didria de um centésimo do dano social, por cada
familia ndo atendida;

V. A Ré Caixa Econdmica Federal a obrigacdo de fazer consistente na
imediata suspensdo da cobranga das parcelas de financiamento de todas
as unidades afetadas (relacionadas no Laudo em anexo, bem como
quaisquer outras posteriormente periciadas), sob pena de imposicdao de
multa didria de um centésimo do dano social, por cada familia nao
atendida;

a. A obrigagdo contempla também a suspensao de eventual
negativacdao existente, no prazo de 30 (trinta) dias, sob pena da
imposicao da mesma astreinte;

Os Réus somente se ilidem das responsabilidades decorrentes dos itens II
e III mediante lavratura, as suas custas, de laudo pericial individual para cada
moradia.

As astreintes nao excluem medidas de constricdo pessoal contra os
gestores em caso de descumprimento.

Como corolario légico ao deferimento do pedido liminar, pede-se ainda que
se determine aos Réus que apresentem, em 30 (trinta) dias, cronograma para
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correcao das falhas existentes nas unidades habitacionais relacionadas no Laudo
em anexo, sob pena da imposicdao de multa mensal de equivalente a um décimo
dos danos sociais.

2.3. DOS DEMAIS PEDIDOS

Pugna-se pela realizacdo de audiéncia de conciliagdo ante a sua
imprescindibilidade na presente demanda (art. 319, VII CPC).

Requer provar o alegado por todos os meios admissiveis em direito (art.
319, VI CPC), em especial pela inversdo do 6nus da prova, que desde ja se
requer.

Requer-se a condenacao dos Réus ao pagamento de custas e honorarios
sucumbenciais.?

Requer-se a intimacdao pessoal dos atos do processo, bem como a
contagem especial dos prazos processuais.

Requer-se a dispensa do pagamento de custas e despesas judiciais,
conforme o estabelecido no art. 18 da Lei n© 7.347/1985.

Requer-se, em respeito a norma insculpida no art. 94 do Cédigo de Defesa
do Consumidor, que seja determinada publicacao de edital na Imprensa Oficial,
assim como em jornal de grande circulacdo, sem prejuizo da ampla divulgagao
pelos veiculos de comunicagdo social.

Requer, por fim, a intimagao do Ministério Publico, para atuar como custus
legis (art. 59, §10° da Lei n® 7.347/1985).

2 Como imperativo do art. 40, XXI da Lei Complementar n® 80/1994, com redagdo conferida pela Lei

Complementar n® 132/2009, sdo excutiveis os honorarios sucumbenciais em prol da Defensoria
independentemente de qual ente figure no polo passivo - privado ou publico; estadual, federal, municipal ou
distrital -, motivo pelo qual a restricdo imposta pela Simula n® 421 STJ (cujos precendentes séo todos
anteriores a referida lei) encontra-se superada, tipico caso de overruling, como ressaltado inclusive por Marcelo
Semer em acdrdédo de sua relatoria (Apelacdo/Reexame Necessario n°® 3009271-68.2013.8.26.0602). In casu,
contudo, pela inexisténcia da alegada “confusdo” entre os diversos Réus e as duas Defensorias, inexiste,
decerto, razoavel motivo a justificar a aplicagdo da Sumula n® 421 STJ.
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3. DOS FATOS A JUSTIFICAR OS PEDIDOS

3.1. O PANORAMA DA MORADIA EM DIAS ATUAIS

H4 quem fale que temos ca por essas paragens dois Brasis®>: um pujante e
rico e outro paupérrimo, subsaariano. Aqui no Amazonas tal situacdo €&, por
acaso, bem evidente: mesmo se tratando do 15° (décimo quinto) estado-
membro mais rico da Federacdo® (Doc. 02, fls. 270-272), um verdadeiro
contingente de miserdveis pulula pela enorme periferia de Manaus’,
sobrevivendo em péssimas condicdes de moradia, salde e seguranca, sem
adequado ou nenhum acesso a educacdo, lazer, alimentagdo, ou qualquer um
dos Direitos Sociais enunciados, v.g., no art. 6° da Constituicao Federal.

Contudo, tal quadro, como ja adiantado, ndo é muito diferente de
qualquer outro estado-membro no Brasil, sendo que, particularmente, as agruras
da moradia plasmam-se, com incrivel identidade, no sofrimento de milhdes de
brasileiros que nao as conseguem obter de forma adequada, segura ou em
condicobes minimas de salubridade. Em suma, verdadeiro caos social vem
persistindo, década apds década, em ocorrer em nosso pais, contando com o
leniente beneplacito de todas as esferas de governo sem que qualquer medida
efetivamente planejada venha sendo adequadamente empreendida.

Decerto que timidas medidas legislativas ja vém sendo, ha algum tempo,
empreendidas, notadamente no ambito federal, como, por exemplo, a construcao
do Estatuto das Cidades, em 2001. Mas tao somente medidas legislativas vém
sendo, como é cedico, indcuas para se colmatar tal descalabro social. Da mesma
forma, tanto pela descontinuidade, como pela auséncia de planejamento e
fiscalizacdo, vém restando pifias as medidas das diversas esferas de governo no
mesmo sentido. E a Guernica recrudesce cada vez mais em todos os cantos do
pais...

Um dos primeiros alentos acabou por vir com a Lei n® 11.977/2009, que
instituiu o Programa “Minha Casa Minha Vida”, buscando garantir, a partir de
politica de atuacdo integrada dos entes da Federagdo, ndo somente a construgao
de moradias populares, como a regularizacdo fundiaria de ocupacoes irregulares

3 CUNHA, Euclides da. Os SertGes. S&o Paulo: Trés, 1984.
4 In http://curiosando.com.br/estados-mais-ricos-do-brasil/, acesso em 29 de agosto de 2015.
E, como ndo poderia ser diferente, em todo o interior do Estado.
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consolidadas. Ejustamente com a politica de construcdo de moradias populares
que se comecgou, com vultosos investimentos da Caixa Econémica Federal, a se
subsidiar a construcdo de empreendimentos por todo o pais: se estaria, portanto,
mediante os critérios da Lei n® 10.188/2001, a colmatar o grande débito social
da moradia.

Contudo, moradia como politica de Estado, somente se pode compreender
como aquela a, obviamente, envolver todos os aspectos de salubridade,
durabilidade, saneamento basico, espaco adequado e seguranca, ou se€ja,
condicOes adequadas de vida, em franco contraponto com as condi¢cdes daqueles
gue se pretendia resgatar. Em termos mais comezinhos: o Estado ndo poderd
oferecer qualquer coisa, bloco, caixote, depdsito ou gueto donde se largue todos
aqueles que foram removidos dos mais lodosos rincdes das cidades - se se esta a
gastar dinheiro publico com moradia é para que estas sejam dignas e de
qualidade.®

Todavia, ca no Estado do Amazonas tal ndo é observado: o caso que se
demonstrara em detalhes na presente acao denuncia a negligéncia com que se
trata a politica habitacional, a falta de planejamento, o despreparo com a
necessaria integracao dos servigos publicos, a indiferenca com os destinos das
populacdes “beneficidrias”, a sanha desesperadora na entrega de um-qualquer-
coisa-que-sirva-a-parecer-moradia, donde se ignora solenemente os problemas
causados em um algo qualquer, que nao habitacdo, que iria, por todo esse
cotejo, fatalmente causar problemas atrozes a quem se deveria promover, em
verdade, melhoria na qualidade de vida.

A presente agdo trata do descalabro que sdo os Residenciais Viver Melhor I
e II, construidos pela empresa Direcional Engenharia, sob gestdao da
Superintendéncia de Habitacdo do Estado do Amazonas, em beneficio das
politicas de habitacdo do Estado do Amazonas, aderindo ao Programa Minha
Casa Minha Vida, do Governo Federal, com os recursos da Caixa Econdmica
Federal; todos, como demonstrado infra, responsaveis pelo sofrimento social,
moral e material de dezenas de milhares de pessoas todos os dias, desde quando
sarrabulhadas em algo que, sob a atual ética constitucional, somente pode ser
compreendido como um gueto.

Explicar-se-a detidamente.

6 MENEZES, Erick. Os Programas Sociais e o Direito a Moradia. Disponivel em
https://jus.com.br/artigos/30812/0s-programas-sociais-e-o-direito-a-moradia acessado em 15/02/2017.
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3.2. OS RESIDENCIAIS VIVER MELHOR I E II

Prometidos pelo Governo Estadual como a panaceia da moradia’ (Doc. 03,
fls. 273-275), os Residenciais Viver Melhor I e II foram alardeados como solucao
para o déficit de habitacdo de qualidade na cidade de Manaus, prometendo-se a
toda populagdao o assentamento de um sem-numero de familias num local com
qualidade de vida®, acesso aos basicos servicos publicos, lazer e seguranca®
(Doc. 07, fls. 283-285): a Etapa I, com 3.511 (trés mil, quinhentas e onze)
moradias (Doc. 04, fls. 276-277), foi inaugurada em 20/12/2012 (Doc. 04, fls.
276-277); a Etapa II, com 5.384 (cinco mil, trezentas e oitenta e quatro)
moradias (Doc. 05, fls. 278-279), foi inaugurada em 14/02/2014 (Doc. 05, fls.
278-279).

Ato continuo a inauguracao, e mediante todas as promessas e discursos
de se viver melhor, no Residencial Viver Melhor I foram alocadas as milhares de
familias que ja se encontravam, ha muito, cadastradas para receberem suas
moradias. J& neste momento sérios problemas foram detectados: somente as
casas e apartamentos estavam construidos, ndo havia comércio, ndo havia
escolas (Doc. 08, fls. 286-288), ndo havia creches'® (Doc. 08, fls. 286-288), néo
havia posto de policia - ou mesmo ronda policial -, ndo havia posto de saude ou
congénere'! (Doc. 09, fls. 289-302), ndo havia linha de énibus em minima
quantidade®® (Doc. 09, fls. 289-302); em suma, ndo havia nenhum equipamento
publico!

E, sobretudo, para agravar tal ja lamurioso quadro, ainda se deve somar o
isolamento dos Residenciais Viver Melhor I e II: localizados a 20 km (vinte
quildmetros) de distancia do centro de Manaus, hodiernamente sem qualquer
outra via de acesso que nao seja por através da AM-010, logo na altura da

! In http://portaldoamazonas.com/jose-melo-e-omar-aziz-reunem-cerca-de-10-mil-pessoas-em-comicio-no-
residencial-viver-melhor, acesso em 15/02/2017.

Tal se afirma porque iniUmeros moradores, sendo sua gigantesca maioria, foram egressos de agdes de
remocdo, a cargo do Estado, de areas de risco, alagadicos, igarapés ou congéneres.

In http://www.cimentoitambe.com.br/manaus-tem-o-maior-conjunto-habitacional-do-minha-casa-minha-
vida/, acesso em 15/02/2017.

In http://acritica.com.br/manaus/Moradores-Viver-Melhor-esperam-prometidas_0_1389461083.html, acesso
em 29/08/2015.

In http://www.manaus.am.gov.br/2014/09/23/conjunto-viver-melhor-ganha-nova-ubs-e-cobertura-da-
atencao-primaria-e-ampliada-na-zona-norte/, acesso em 29 de agosto de 2015.

In http://new.d24am.com/noticias/amazonas/usuarios-reclamam-longa-espera-onibus-viver-melhor/129589,
acesso em 29 de agosto de 2015.
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barreira, ndo ha outro caminho por onde os seus mais de 45.000 (quarenta e
cinco mil) moradores possam buscar - a muito custo - 0o acesso aos mais basicos
servicos e produtos para sobrevivéncia diaria. Em verdade, como se constata
pelo préprio registro fotografico (Doc. 06, fls. 280-282), o Governo Estadual
criou um verdadeiro gueto: uma cidade dentro da Cidade, para onde se
acossaram todos aqueles que se parece nao querer ver por entre os concretos
mais evoluidos das zonas mais nobres de Manaus.

Nao tardaria muito para que as agruras daquela populagdo comegassem a
ser alardeadas. Assim, mesmo com a contrapropaganda positiva do ja iniciado
processo eleitoral (Doc. 03, fls. 273-275), reclamacdes diversas chegaram as
Casas Legislativas do Estado e do Municipio'® (Doc. 12, fls. 413-456) e a
Defensoria Publica, haja vista restarem indcuos quaisquer reclames a SUHAB,
Caixa Economica ou a empresa Direcional (Doc. 13, fls. 457-462).

Dada a torrente de reclamacOes acorridas a Defensoria Publica do Estado
do Amazonas, empreendeu-se a lavratura de Processos Administrativos para
cada um dos grupos de problemas relacionados:

e Processos n°. 10000.012921/2014 10000.015779/2014, referentes
as alagacdes, infiltragcdes, mofo, rachaduras, problemas no
encanamento, entre outros correlatos (Doc. 10, fls. 303-407);

e Processos n°  10000.012927/2014 e 10000.000276/2015,
referentes a auséncia de equipamentos publicos na area,
implicando, a titulo de exemplo, na necessidade de tentativa de
matricula de criancas e jovens em bairros afastados, bem como
necessidade de despender dos ja parcos recursos financeiros com
transporte publico para que estes possam ir as aulas, e o0 mesmo
cenario no que tange a salde, entre outros (Doc. 11, fls. 408-412);

e Processo n°. 10000.002124/2015, referente a ma prestacao no
servico de agua, esgoto e falha no saneamento basico, implicando
na elevacao de fezes, mau cheiro, proliferacdgo de animais
transmissores de doencas, inundacdo das calcadas e areas comuns
com lama e dejetos (Doc. 14, fls. 463-471);

e Processo n°. 10000.012918/2014, referente as cobrangas abusivas,
tangentes aos servicos de fornecimento de energia elétrica e agua
(Doc. 15, fls. 472-480);

e Processo n°. 10000.000001/2015, referente a ndo adaptacao das
unidades aos cadeirantes, demais deficientes e idosos (Doc. 16, fls.
481-506);

13 In http://www.cmm.am.gov.br/rosi-matos-se-reune-com-moradores-do-residencial-viver-melhor-1-e-2/,
acesso em 29 de agosto de 2015; http://www.ale.am.gov.br/2013/12/06/comissoes-da-assembleia-visitam-o-
conjunto-viver-melhor/, acesso em 29 de agosto de 2015.
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No tocante aos processos n°© 10000.012921/2014 10000.015779/2014,
onde se colacionaram os problemas referentes a moradia e qualidade de vida,
compreendeu-se pela necessidade de realizacdo de audiéncia publica (Doc. 44,
fls. 940-976) a extrair do cotejo das informagdes dos populares com as a
declaracdes dos responsaveis pelo descalabro supra, propostas para a reparagao
dos danos e adequacgao de todas as falhas apontadas.

Contudo, apesar de devidamente intimadas, as entidades responsaveis
pela instalacdo dos Residenciais negligenciaram na prestacdo de quaisquer
propostas (Doc. 17, fls. 507-513), quedando-se inertes mesmo diante das
provas que se exibiram no ato, assim como pelo que, por ébvio, ja deveriam ter
ciéncia.

Dado o O6bvio clamor social, derradeira tentativa de composicao foi
encetada por através da Casa Civil do Estado do Amazonas, pelo Oficio n©°
252/2014 (Doc. 17, fls. 507-513) Proc.n.© 00000.047958/2014-78, protocolado
em 08 de maio de 2014, do qual sequer resposta foi expedida, restando
denotada a indiferenca dos Réus com os graves problemas apontados.

Por tal razdo, estando inviabilizada a composicdo extrajudicial, necessaria
se faz a busca pela reparacgao judicial dos danos provados pela coletividade, bem
como pelo Erario. Sendo que tal somente pdde ser realizada apos criteriosa
andlise de todas a unidades habitacionais dos Residenciais Viver Melhor I e II,
cujo laudo em anexo demonstra estarem em graves condicdes de risco a
salubridade e a seguranca dos moradores (Doc. 01, fls. 89 a 269).

Portanto, a escolha do Judiciario se tem como ultima ratio, dado o
esgotamento de todas as via suasérias, como medida extrema de salvaguarda do
interesse de milhares de familias que se encontram vivendo em condicOes
miseraveis (Doc. 18, fls. 514-516).
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4. DA COMPETENCIA DO JUizO

Como bem se esclarece no item 5.2, tanto a Unido como a Caixa
EconOmica Federal sdao, obrigatoriamente, legitimadas passiva na presente lide.
Desta forma, por imperativo do art. 109 da Constituicao Federal, deve a
presente demanda ser processada na Justica Federal:

Art. 109. Aos juizes federais compete processar e julgar:

I - as causas em que a Unido, entidade autdrquica ou empresa
publica federal forem interessadas na condicdo de autoras, rés,
assistentes ou oponentes, exceto as de faléncia, as de acidentes de
trabalho e as sujeitas a Justica Eleitoral e a Justica do Trabalho;

(Grifo Nosso)

Ha de se destacar, conforme item 5.2, que ao se imputar responsabilidade
diretamente a Unido e a Caixa EconOmica Federal pelo sofrimento das familias
residentes nos Residenciais Viver Melhor I e II, em especial com a necessidade
da suspensdo do pagamento das parcelas dos imoéveis em defeito, assim como o
corolario da reparacdo pelos danos materiais e morais, tem-se interesse federal a
ser resguardado. Portanto, a contrario sensu dos julgados abaixo, ha
necessidade de presenca de ambas rés, a afastar competéncia estadual:

CONFLITO NEGATIVO DE COMPETENCIA. JUSTICA FEDERAL X
ESTADUAL. INQUERITO POLICIAL. APROPRIACAO INDEBITA E
IRREGULARIDADES NO PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA.
CONSTRUCAO DE CASAS POPULARES. PREJUIZOS CAUSADOS
APENAS A PARTICULARES. COMPETENCIA DA JUSTICA ESTADUAL.

Situacdo em que beneficidrios de financiamentos concedidos pelo
Programa Minha Casa Minha Vida atribuem a construtora aprovada pela
Caixa Econd0mica Federal (a) a apropriacdo indébita de valor de
caucdo; (b) a indugdo a entrega de folhas de cheque assinadas em
branco que, preenchidas pela construtora, resultaram em devolugdo de
cheques sem fundos e na consequente insercdo de seu nome em
cadastros de protecdo ao crédito e (c) a entrega de residéncias
inacabadas e mal construidas.

O Programa Minha Casa Minha Vida aloca recursos da Unido para
a construcdo de casa propria para pessoas de baixa renda previamente
cadastradas por Estados e Municipios e aprovadas, posteriormente,
pela Caixa Econdmica Federal.

Além disso, incumbe a Caixa Econdmica Federal, apds analise
simplificada dos projetos de construcdo apresentados pelas
construtoras/empreiteiras, contratar a operagao, acompanhar a
execucao da obra pela construtora, liberar recursos conforme
cronograma e, concluido o empreendimento, contratar o parcelamento

Rua 24 de maio, n°® 321, Centro - CEP: 69.010-080 - Manaus/AM
Tel: 3236-3474 - e-mail: dpeac@defensoria.am.gov.br
19



DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO
DO AMAZONAS

12 DEFENSORIA PUBLICA ESPECIALIZADA EM ATENDIMENTO DE INTERESSES COLETIVOS

com as familias selecionadas.

Nao se vislumbra afronta a interesse ou bens da Unido ou da Caixa
Econdmica Federal, a justificar a competéncia da Justica Federal para
a conducao do Inquérito Policial, se os elementos colhidos na
investigacdo até o momento sinalizam que a instituicdo financeira
cumpriu seu papel de conceder o financiamento apenas aos individuos
pré-selecionados nos cadastros produzidos pelos Estados e
Municipios, assim como cumpriu seu papel de acompanhar a execucao
da obra pelas construtoras, liberando as parcelas do financiamento de
acordo com as regras pré-estabelecidas no Programa.

Da mesma forma, ndo ha indicios de que qualquer funcionario da
instituicao financeira  tivesse recebido vantagem indevida
(pecunidria ou de outra natureza), seja para influenciar na
aprovacdao de obras, seja para facilitar o credenciamento de
construtora que nao preenchia as condi¢cdes de contratagao descritas na
Cartilha do Programa, seja para induzir o mutuario a contratar
construtora especifica e aceitar os procedimentos por ela impostos.

Mesmo que possa parecer bastante irregular a assinatura de folhas
de cheque em branco e a entrega de tais folhas a representante da
construtora, na presenca de um funcionario do banco, ndo é dever
implicito da instituicdo financeira prevenir seus correntistas dos perigos
de transacbes financeiras que possam vir a fazer com particulares.

A possibilidade de descoberta de outras provas e/ou evidéncias, no
decorrer das investigagdes, levando a conclusdes diferentes,
demonstra ndo ser possivel firmar peremptoriamente a competéncia
definitiva para julgamento do presente inquérito policial. Isso nao
obstante, tendo em conta que a definicdo do Juizo competente em tais
hipoteses se da em razdo dos indicios coletados até entdo, revela-se a
competéncia da Justica Estadual para condugdo do Inquérito
Policial.

Conflito conhecido, para declarar a competéncia do Juizo de Direito
de Nova Petrdpolis, o suscitado.

(CC 126.776/RS, Rel. Ministro REYNALDO SOARES DA FONSECA,
TERCEIRA SECAO, julgado em 13/04/2016, DJe 25/04/2016)

(Grifo Nosso)

AGRAVO REGIMENTAL NO CONFLITO NEGATIVO DE COMPETENCIA.
SUPOSTA FRAUDE NA VENDA DE IMOVEIS PERTENCENTES AO
PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA. HIPOTESE PREVISTA NO
ART. 109, 1V, DA CF. NAO OCORRENCIA. LESAO A PARTICULAR.
COMPETENCIA DA JUSTICA ESTADUAL.

1. De acordo com o disposto no art. 109, inciso IV, da Carta Magna,
a competéncia penal da Justica Federal impde que haja ofensa a bens,
servigos ou interesses da Unido ou de suas entidades autarquicas ou
empresas publicas.

2. No caso, apura-se suposta pratica do delito previsto no art. 171, §
29, inciso I, do Cédigo Penal em razdo de venda irregular de imdveis do
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Programa Minha Casa, Minha Vida, operacionalizado pela Caixa
Econdmica Federal.

3. Ao que se tem, ndao houve prejuizo a aludida instituicdao
financeira, mas, sim, apenas aos particulares envolvidos, donde
se conclui que ndo ha ofensa direta aos bens, servicos ou interesses da
Unido ou de suas entidades autarquicas ou empresas publicas, tdo
somente reflexa pelo fato de os recursos para o programa habitacional
serem provenientes do Governo Federal, o que, por si s, ndo atrai a
competéncia da Justica Federal.

4. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no CC 134.009/MG, Rel. Ministra MARIA THEREZA DE ASSIS
MOURA, TERCEIRA SECAO, julgado em 11/03/2015, DJe 16/03/2015)

(Grifo Nosso)
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5. DO INTERESSE E LEGITIMIDADE DAS PARTES

5.1 DA LEGITIMIDADE ATIVA

O sucinto relato dos fatos demonstra, como se comprovara, a violagao de
um sem-numero de direitos individuais e coletivos da miriade de pessoas que
vivem nos Residenciais Viver Melhor I e II. Diz-se que ha interesses coletivos
aviltados pois a natureza dos danos exsurge a esfera individual de cada um dos
moradores, baralhando-se por toda a comunidade 1& residente, ou ainda além
atingindo seus grupos familiares além muros, como ficard mais claro adiante.

Assim, em havendo violagdo de interesses coletivos, a teor do art. 81,
paragrafo Unico do Cdédigo de Defesa do Consumidor, cabe a sua tutela por
qualguer um dos legitimados ativos previstos no art. 59 da Lei n°® 7.347/1985, a
depender de sua respectiva pertinéncia tematica.

In casu, por se tratar de conjunto residencial destinado a populacdo de
baixa renda'® (Doc. 19, fls. 517-519) estdo os assim entendidos como
beneficidrios com seu interesses coletivos tutelados por quem a Constituicao
Federal compreende como guardid dos vulneraveis, a Defensoria Publica:

Art. 134. A Defensoria Publica ¢é instituicdo permanente, essencial
a funcgdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressdo e
instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a orientagdo
juridica, a promogao dos direitos humanos e a defesa, em todos
os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e
coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, na forma do
inciso LXXIV do art. 5° desta Constituicao Federal.
(Grifo Nosso)

Neste sentido, a Lei Complementar n® 80/1994, com redacdao conferida
pela Lei Complementar n° 132/2009, vem dispondo caber a Instituicdo o manejo
de todos os instrumentos processualmente cabiveis para a protecdo daqueles
gue se enquadrem de um critério de vulnerabilidade. Este, a ser interpretado
numa ndo tao apertada visdo, pois que a Defensoria Publica acorrer devem nao
s6 o0s economicamente desprovidos, como, mormente, 0s socialmente
vulneraveis, nas bem ditadas palavras de Ada Pelegrini Grinover:

14 In http://www.brasil.gov.br/infraestrutura/2014/02/dilma-entrega-5-384-unidades-habitacionais-do-
residencial-viver-melhor-em-manaus, acesso em 18/02/2015, (Doc. 19, fls. 517-519).
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“A exegese do texto constitucional, que adota um conceito juridico
indeterminado, autoriza o entendimento de que o termo necessitados
abrange ndo apenas os economicamente necessitados, mas também os

necessitados do ponto de vista organizacional, ou seja 0s socialmente

vulnerdveis”.??

E duvida ndao ha de, em se tratando da triste histéria dos moradores dos
Residenciais Viver Melhor I e II, que ha, para além de evidente hipossuficiéncia
econdmica, patente vulnerabilidade social, pois longe de quaisquer das
instituicOes estatais aquelas pessoas se encontram, sem qualquer exagero,
largadas a prépria sorte, sem ter a quem reclamar pela auséncia dos minimos
direitos sociais que lhes deveriam ser entregues por este Dito Estado Social.

Por tal razao, como ja prevista, por obra mesmo do Estatuto das Cidades,
no art. 19, III da Lei n°® 7.347/1985, a tutela a ordem urbanistica, cabe a
Defensoria Publica, como evidente substituta processual dos moradores
vulnerados o munus, a lida pela observancia dos minimos padrdes de
humanidade e cidadania a serem conferidos aquela populacdo, nao sé
negligenciada, como principalmente marginalizada por obra do préprio Estado.

Os fatos relatam e a documentacao acostada demonstra um longo
trabalho junto a populacdo dos Residenciais Viver Melhor I e II, tendo havido
acoes pela Defensoria Publica do Estado do Amazonas desde o primeiro
momento em que fora procurada, até nos meses mais recentes (Doc. 20, fls.
520-557), a destacar o cumprimento de seu papel constitucional. Esse fato e
uma peculiar questdao denotam o especifico interesse da Defensoria Publica
Estadual, a justificar, bem como exigir sua legitimacao ativa. Explica-se.

Em primeiro lugar, a populagdo dos Residenciais padece de diversos
males, que vao desde a auséncia de planejamento a Ihes por as margens da
cidade, sem qualquer equipamento urbano, bem como desprovidos das minimas
qualidades dos servigos basicos. Tudo a gerar reclames para os mais diversos
orgdos, sejam municipais, estaduais ou federais (Docs. 13, fls. 457-462 e 21, fls.
458-463). Alguns a gerar, inclusive acdes judiciais pela Defensoria Publica do
Estado do Amazonas, como, por exemplo:

e Acdo Civil Publica n® 0610953-95.2014.8.04.0001, protocolada na 1@ Vara

de Fazenda Publica Municipal do Estado do Amazonas (Doc. 22, fls. 464-

585);

e Acdo Cautelar n° 0602075-84.2014.8.04.0001, protocolada na 12 Vara de

Fazenda Publica Municipal do Estado do Amazonas (Doc. 23, fls. 586-596);

15 GRINOVER, Ada Pellegrini. Legitimagdo da Defensoria Publica a agdo civil publica, in Processo Coletivo: do
surgimento a atualidade. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014, p. 474.
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Em segundo lugar, hd de se destacar uma peculiaridade do grande
Amazonas: apesar de extenso em territério o Amazonas ndo recebe os mesmos
investimentos dos demais estados da federacdo, o que se traduz, por exemplo,
na escassez de Defensores Publicos Federais. Pouquissimos aqui laboram - as
vezes nem uma dezena - e a grande rotatividade nao permite fixacdo de
memoéria técnica - necessaria numa demanda como essa. Por tal razdo os
principios de unidade e indivisibilidade precisam ser compreendidos com a sua
adequada expressdo: a Defensoria Publica € uma sO, apesar de subdividida
organicamente, para melhor atender, ndo exclui, em suas diversas matizes, a
obrigatoriedade do atendimento ao vulneravel.

Diz-se isso porque a Lei Complementar n® 80/1994 contém segregacao
das atuacdes das Defensorias Publicas Estaduais e da Unido em seu art. 14, a
indicar o foco de atuacao desta ultima:

Art. 14. A Defensoria Publica da Unido atuara nos Estados, no Distrito
Federal e nos Territorios, junto as Justicas Federal, do Trabalho,
Eleitoral, Militar, Tribunais Superiores e instancias administrativas da
Unido.

§1° A Defensoria Publica da Unido devera firmar convénios com as
Defensorias Publicas dos Estados e do Distrito Federal, para que estas,
em seu nome, atuem junto aos érgdos de primeiro e segundo graus de
jurisdicao referidos no caput, no desempenho das fungdes que lhe sao
cometidas por esta Lei Complementar.

Por conta de tal previsdao, ainda que nao muitos, por vezes ocorrem
julgados a compreender como exclusiva a atuacdao da Defensoria Publica da
Unido na Justica Federal'®. Tal compreensdo é equivocada, pois o dispositivo
acima nao espanta a Defensoria Publica dos Estados da Justica Federal, mas tao
somente indica que sua atuacdo, se diuturna, a efetivamente substituir a
Defensoria Publica da Unido, exigird a existéncia de convénio. Desta forma, a
Defensoria Publica dos Estados ndo sé podera, como deverd, ingressar na Justica
Federal quando o interesse dos vulneraveis a sua tutela assim o exigir. Como
bem descrevem Gustavo Augusto Soares dos Reis, Daniel Guimaraes Zveibil e
Gustavo Junqueira, os dispositivos da Lei Complementar n® 80/1994 traduzem
organizacao interna, a nao prejudicar o constitucional acesso a justica:

“O art. 14 prevé a atuacdo da Defensoria Publica da Unido junto a
Justica Federal, a Justica do Trabalho, a Justica Eleitoral, a Justica
Militar, aos Tribunais Superiores e as instancias administrativas da
Unido.

Os arts. 22 e 23 da LC n. 80/94 merecem atencgdo especial.

Lidos na sua literalidade, levam a crer que cabe apenas a Defensoria

16 Como, por exemplo, no processo n°® 0012773-90.2015.4.01.3200, do ambito deste TRF1.
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Pdblica da Unido atuar junto aos Tribunais Superiores, Superior Tribunal
de Justica e Supremo Tribunal Federal. Na verdade, porém, esses
artigos devem ser lidos internamente, ou seja, nos limites da Defensoria
Pdblica da Unido, e significam que dentro dela existe divisao de
atribuicdes conforme a categoria em que se encontre o defensor publico
federal.

Em nome do acesso integral a justica, ndo ha de se falar em atuacao
especializada da Defensoria Publica junto aos tribunais superiores.
Melhor dizendo: embora paire sobre a Defensoria Publica o principio da
unidade, tal principio deve respeitar o principio federativo e, assim,
existe uma divisdo organica das Defensorias Publicas pelos meios
processuais cabiveis. Na pratica isso significa que o defensor publico que
tomou o primeiro contato com o litigio deverd atuar no caso até os
tribunais superiores. Ao menos em tese isso é possivel, nada obstando

que a lei organica estadual dé tratamento diferente”.!’

Desta forma, ainda que a Defensoria Publica dos Estados se deva fazer
presente na Justica Estadual, nada impede que, em situagdes excepcionais - e
esta causa € uma destas - se recorra a Justica Federal, pois o sentido do art. 14
e seu §1° ndo é o de exclusdao, mas o de complementacao de atuacdo das
Defensorias Publicas, sendo isso claro nos paragrafos seguintes do mesmo
dispositivo:

Art. 14. (...)

§2° Ndo havendo na unidade federada Defensoria Publica constituida
nos moldes desta Lei Complementar, é autorizado o convénio com a
entidade publica que desempenhar essa fungdo, até que seja criado o
orgao proprio.

§3° A prestacdo de assisténcia judiciaria pelos érgdos proprios da
Defensoria Publica da Unido dar-se-a, preferencialmente, perante o
Supremo Tribunal Federal e os Tribunais superiores.

A teor do que bem prescreve o art. 39 da Lei Complementar n© 80/1994, a
unidade institucional da Defensoria Publica exige resposta integral ao vulneravel,
seja por qual de suas unidades organicas o for, como bem destacam Diogo
Esteves e Franklyn Roger Alves Silva:

“Importante observar que, sob o prisma organico, a unidade
somente existe no ambito de cada Defensoria Publica, j&d que
compdem estruturas organizacionais distintas e encontram-se sob chefia
institucional diversa. Ndo é correto, portanto, falar em unidade organica
entre Defensoria PlUblica Estadual e a Defensoria Publica da Unido, nem
entre Defensoria Publica de um Estado e a de outro. Essa consequéncia

17 SOARES DOS REIS, Gustavo Augusto. ZVEIBIL, Daniel Guimardes. JUNQUEIRA, Gustavo. Comentarios a lei
da defensoria publica. Sdo Paulo: Saraiva, 2013, p. 148.
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juridica decorre do proprio sistema federativo, cuja forma de
estruturacdo inspira a divisdo de atribuicbes e a existéncia de autonomia
entre as Defensorias Publicas.

Em outras palavras, ndo ha qualquer vinculacdo hierarquica,
administrativa ou financeira entre as Defensorias Publicas da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e Territérios, possuindo cada uma delas
organizacdao auténoma e distinta.

No entanto, sob prisma funcional, é possivel identificar a
unidade entre todas as Defensorias Publicas do pais, haja vista
desempenharem as mesmas fungdes institucionais e com a
mesma finalidade ideolégica. Na verdade, funcionalmente os
diversos ramos da Defensoria Pablica se encontram separados
unicamente em virtude da distribuicao constitucional de
atribuicoes, criada para que a Instituicido possa melhor proteger
os interesses dos necessitados”.'®

(Grifo Nosso)

Por isso sdao comuns, pari passu, agdes em litisconsodrcio entre o Ministério
Publico Estadual e o Ministério Publico Federal, bem como acles isoladas do
Ministério Publico Estadual na Justica Federal, haja o mesmo principio de
unidade-indivisibilidade. O que para o jurisdicionado, o vulneravel, é o que
interessa: ele nao quer saber das divisdes entre Defensorias, ele quer que o
Estado-Defensor, seja 1&a quem ele seja, |he preste assisténcia judiciaria.

Por tal razao, neste Estado do Amazonas, relegar-se todas as demandas
que possam se tragadas pela Justica Federal a Defensoria Publica da Unido
significa sobrecarregar uma estrutura que necessita de macigos investimentos,
negando ao vulneravel, pela avassaladora quantidade de processos a sua
responsabilidade, o acesso a Justica. Desta forma, claro é que a Defensoria
Publica do Estado do Amazonas, ciente da gravidade do quadro dos moradores
dos Residenciais Viver Melhor I e II, envida todas as necessarias medidas
extrajudiciais e judiciais em suas defesas, caso que, numa leitura mais atualizada
do julgado abaixo, do Tribunal Federal da 12 Regido, se aparentaria como
exclusao de atendimento:

PROCESSUAL CIVIL. DESAPROPRIACAO POR UTILIDADE PUBLICA.
CONSTRUCAO DE USINA HIDRELETRICA. IMISSAO PROVISORIA NA
POSSE. REQUISITOS NECESSARIOS. PREENCHIMENTO. 1. A imissdo
proviséria na posse de imodvel objeto de desapropriacdo por utilidade
publica deve ser deferida quando apresentados o Memorial Descritivo
juntamente com a alegagao de urgéncia e o Decreto de Utilidade Publica
valido, além do depdsito do valor ofertado pela expropriante, a titulo de
indenizacdo. Documentos apresentados pela agravada. 2. Impossivel a

18 ESTEVES, Diogo. SILVA, Franklyn Roger Alves. Principios institucionais da defensoria publica. Rio de Janeiro:
Forense, 2014, p. 303.
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apreciacdo, em segunda instancia, de questdes ndo aventadas na
decisdo agravada. 3. E cabivel a atuacdo da Defensoria Publica
Estadual perante a Justica Federal, na defesa dos
hipossuficientes, quando a cidade nao possuir Defensoria Pablica
da Unido. 4. Agravo de instrumento ndo provido.

(AG 0053960-80.2012.4.01.0000 / PA, Rel. DESEMBARGADOR
FEDERAL TOURINHO NETO, TERCEIRA TURMA, e-DJF1 p.775 de
11/01/2013)

(Grifo Nosso)

Aqui, como ja ressaltado, a negligéncia federal chega ao ponto de que os
bravos colegas federais chegam a ser insuficientes para debelar a torrente
incessante que lhes bate a porta. Algo que ja é notdrio, por exemplo, em lide
trabalhistas, onde a Defensoria Publica da Unido simplesmente ndao atua, por
absoluta falta de pessoal, o que ja provocou admissibilidade da Defensoria
Publica do Estado do Amazonas no Tribunal do Trabalho da 112 Regidao, conforme
0 julgado abaixo:

LEGITIMIDADE ATIVA DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
DO AMAZONAS. ACORDO. ANULACAO.

A Defensoria Publica do Estado do Amazonas tem legitimidade
ativa concorrente com os demais ramos da Defensoria Publica,
por forca da Lei Complementar n. 80/94, para tutelar interesses
coletivos dos hipossuficientes, precisamente trabalhadores que
foram prejudicados por acordo homologado nesta especializada entre os
réus Fundacdo de Televisdo e Radio Cultura do Amazonas e os
Ministérios Publicos do Estado do Amazonas - MPE/AM e do Trabalho -
MPT, quando do reconhecimento da nulidade do contrato, por
conseguinte dispensa, sem a oportunidade de interposicao de apelo pelo
Sindicato Profissional eis que foi deferido seu ingresso na lide apenas
como terceiro.

(PROCESSO TRT-11 AR 0000371-84.2010.5.11.0000 - AUTOR:
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO AMAZONAS - Advogado (s): Dr.
Carlos Alberto Souza de Almeida Filho e outros - REUS: FUNTEC -
FUNDACAO TELEVISAO E RADIO CULTURA DO AMAZONAS, MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, MINISTERIO PUBLICO DO
TRABALHO - PROCURADORIA REGIONAL DO TRABALHO DA 112
REGIAOQ)

(Grifo Nosso)

Mesmo o Superior Tribunal de Justica, com o condao de ditar a
interpretacdo da legislacao federal, jd compreende pacificamente que, apesar de
ser Justica Federal, cabivel é a atuacao da Defensoria Publica dos Estados:

AGRAVO REGIMENTAL. QUESTAO DE ORDEM. DOIS RECURSOS DE
AGRAVO INTERNO. DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO. ILEGITIMIDADE.
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO. SEDE PROPRIA
EM BRASILIA. JUSTIGA GRATUITA. JUIZ. EXIGENCIA DE COMPROVACAO
DO ESTADO DE MISERABILIDADE. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE.
REEXAME DE PROVA. SUMULA N.° 07 DO STJ. PRECEDENTES.

1. A Corte Especial firmou orientagdo no sentido de que, enquanto os
estados, mediante lei especifica, ndo organizarem sua Defensoria
Pdblica para atuar continuamente em Brasilia/DF, inclusive com sede
propria, o acompanhamento dos processos em tramite nesta Corte
constitui prerrogativa da Defensoria Publica da Unido (DPU).

Contudo, a Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro possui
representacdo na Capital Federal e foi regularmente intimada da decisao
impugnada, devendo seu recurso de agravo interno ser analisado.
Questao de ordem acolhida.

2. E possivel ao magistrado condicionar a concessdo da justica
gratuita a comprovacao do estado de miserabilidade do beneficiario.

Precedentes.

3. O Tribunal a quo, soberano na andlise das circunstancias faticas da
causa, concluiu, com base no conjunto probatério dos autos, pela
inexisténcia de comprovacdo do estado de miserabilidade. Sendo assim,
a pretendida inversdao do julgado implicaria, necessariamente, o
reexame do conjunto fatico-probatério, o que ndo se coaduna com a via
eleita, consoante o enunciado da Simula n.° 07 do STJ.

4, Agravo regimental ndo-provido.

(AgRg no AgRg no Ag 915.919/RJ, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL
MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em 23/09/2008, DJe 23/10/2008)

Pelo que se expde, compreender tacanhamente a atuacao da(s)
Defensoria(s) Publica(s) é miopia a se traduzir em inconstitucionalidade, pois
restringe a expressao de assisténcia juridica integral dos necessitados, prevista
no art. 134 caput da Constituicao da Republica.

5.2. DA LEGITIMIDADE PASSIVA

Os Residenciais Viver Melhor I e II sao produtos de programa nacional de
moradia, instituido pela Lei n® 11.977/2009, criadora do Programa Minha Casa
Minha Vida, regulado pelo Decreto n® 7.499/2011, cujas diretrizes para aquisicao
e alienacdes de imdveis se dao hodiernamente com base na Portaria n°
168/2013, do Ministério das Cidades (Doc. 24, fls. 597-634), todas a estabelecer
inevitavel atuacdo cooperada de diversos Entes Politicos e demais Instituicoes
afins.

Portanto, pela basica regra de responsabilizacdo civil, aquele que for
responsavel por ilicito a causar dano a terceiros se deve imputar o dever de sua
reparacao (arts. 186 c/c 927 CC). Todavia, in casu, nao se tratando de tipica
relacdo civil, mas sim de Direito Publico, o tratamento da responsabilidade dos
envolvidos se deve dar com base nos parametros ditados pelo art. 37, §6° da
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Constituicdo Federal, a exigir, sem exclusdo ou privilégio de ordem, das pessoas
juridicas de direito publico e das de direito privado prestadoras de servicos
publicos a reparacao dos danos que causarem a terceiros.

Com base unicamente em tal primado ha de se identificar quem, na
presente acdao, deve responder pelos danos causados a populagdao. Assim, em
havendo acdo de agente publico a causar danos, ou mesmo omissao de quem
deveria forcosamente agir para evita-los, carreia a responsabilidade para sua
respectiva pessoa juridica. Por este prisma, clara estd a responsabilidade
solidaria da Unido, da Caixa EconOmica Federal, do Estado do Amazonas e da
Superintedéncia de Habitacdo do Estado do Amazonas.

A Unido, segundo é de conhecimento notodrio, cria o Programa Nacional de
Habitacdo Urbana, alardeando como suas todas as obras realizadas por
quaisquer entes politicos no Brasil que estejam a receber recursos de sua
Administracdo Indireta'®. Os Residenciais Viver Melhor I e II ndo poderiam ser
diferentes, enquadrados dentro do PAC2?° (Doc. 25, fls. 635-637) custeados com
recursos federais, encontram-se devidamente contabilizado dentro das obras
“realizadas” pelo Governo Federal:

“Com a entrega, na sexta-feira, 14, de mais 5.384 milhdes de casas
da segunda etapa do empreendimento, o Residencial Viver Melhor,
localizado em Manaus, Amazonas, passa a ser o maior empreendimento
do Programa Minha Casa Minha Vida, com 8.895 familias beneficiadas.
Na primeira etapa, entregue em dezembro de 2012, foram beneficiadas
3.511 familias no Residencial Viver Melhor. Em quase cinco anos de
existéncia do Minha Casa Minha Vida, ja foram assinados cerca de 3,25
milhdes de contratos, correspondentes a um investimento de R$ 200
bi”.?

Apenas tal conduta ja seria suficiente a carrear, tdo sé pela Teoria da
Aparéncia,?® a responsabilidade da Uni&o pela reparacdo civil dos danos provados
pelos moradores dos Residenciais Viver Melhor I e II. Contudo, mais do que isso,
por conta da legislacdo acima citada®® é responsabilidade da Unido, independente

19 In http://www.brasil.gov.br/infraestrutura/2015/08/manual-dara-instrucoes-para-beneficiarios-do-minha-
casa-minha-vida, acesso em 15/02/2017.

20 In http://www.pac.gov.br/noticia/58a60e6c, acesso em 18/02/2015, (Doc. 25, fls. 635-637).

In http://www.brasil.gov.br/infraestrutura/2014/02/residencial-em-manaus-e-o-maior-empreendimento-do-
minha-casa-minha-vida, acesso em 15/02/2017, (Doc. 57, fls. 1.128-1.130).

“Vale dizer que existem limites a teoria da imputabilidade ao Estado de todas as atividades exercidas pelos
6rgdos publicos; para que se reconhega essa imputabilidade, é necesséario que o agente esteja investido de
poder, ou seja, de poder reconhecido pela lei ou que, pelo menos, tenha aparéncia de poder juridico, como
ocorre nos casos das fungdes de fato”. (DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito administrativo. 252 ed., Sdo
Paulo: Atlas, 2012, p. 575, original sem sublinhados)

E também do previsto na Constituigdo Federal: art. 23. (...) IX - promover programas de construgao de
moradias e a melhoria das condicGes habitacionais e de saneamento basico;
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de ndo ser a executora direta das obras, a afericdo das minimas condicdes do
gozo do Direito Humano a Moradia,”® dever do qual ndo se desincumbiu,
resultado é o rol de problemas detalhados nos tépicos seguintes.

Igual responsabilidade cabe a Caixa Econ6mica Federal, pois de acordo
com o teor expresso do Decreto n® 7.499/2011, compete-lhe a condicdo de
Agente Gestor do Fundo de Arrendamento Residencial, sobre o qual se esteia o
Programa Nacional de Habitacao Urbana, sendo, entdo, sua obrigacao, por forca
constitucional a adequada fiscalizacao dos recursos publicos, sob pena de, como
€ o caso dos Residenciais Viver Melhor I e II, se té-los por escoados para
destinos nao conhecidos em franca violacdo aos mais bdsicos deveres de
responsabilidade social do Estado, e em Ultima analise de cuidado com a res
publica:

Art. 70. A fiscalizagcdao contabil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial da Unido e das entidades da administracao
direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade,
aplicacdo das subvencdes e renincia de receitas, sera exercida
pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de
controle interno de cada Poder.

Paragrafo Unico. Prestard contas qualquer pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre
dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou
que, em nome desta, assuma obrigagdes de natureza pecuniaria.

(Constituicdo da Republica, original sem grifos)

C4, no Programa Minha Casa Minha Vida, a Caixa EconOmica Federal ndo
se distancia das responsabilidades pelos danos decorrentes das falhas do projeto
ou de sua execugao, pois como bem exige o Programa Nacional de Habitagao,
seu papel é de verdadeiro protagonista, em especial por conta do carater de
subvencao do Programa, dado que os recursos pagos por seus beneficiarios
nunca serao os exatos relativos aos custos das obras. A atuacao a Poncio Pilatos
€ danosa aos recursos publicos, tao caros, tao rarefeitos, para serem
desperdicados irresponsavelmente no pagamento de obras irregulares, com
falhas e geradores e maiores prejuizos ao Estado. Portanto, diferentemente do
histérico jurisprudencial a ilidir responsabilidade da Caixa Econ6mica Federal em
financiamentos imobilidrios,?> tal aqui ndo pode ser aplicado, pois a obra
empreendida ndo é de particulares, mas do préprio Estado, por dever
internacional de promocdo da moradia®®. E o que, didaticamente, expde o

24 Mui claro esta no item 3.1 da Portaria n°® 168/2013, do Ministério das Cidades.

2 REsp 1091363/SC, AgRg no AREsp 470742/PR ou AC 2005.32.00.000456-8 / TRF1-AM, v.g.
26

Conf., v. g., art. 11, §1° do Pacto Internacional de Direitos Econ6micos Sociais e Culturais (PIDESC).
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Superior Tribunal de Justica:?’

RECURSOS ESPECIAIS. SISTEMA FINANCEIRO DA HABITACAO. SFH.
VICIOS NA CONSTRUCAO. SEGURADORA. AGENTE FINANCEIRO.
LEGITIMIDADE.

1. A questdao da legitimidade passiva da CEF, na condigcao de
agente financeiro, em acao de indenizacdao por vicio de
construgdao, merece distincdo, a depender do tipo de
financiamento e das obrigagcdbes a seu cargo, podendo ser
distinguidos, a grosso modo, dois géneros de atuacao no ambito
do Sistema Financeiro da Habitacao, isso a par de sua acdao como
agente financeiro em mutuos concedidos fora do SFH (1) meramente
como agente financeiro em sentido estrito, assim como as demais
instituicdes financeiras publicas e privadas (2) ou como agente
executor de politicas federais para a promocao de moradia para
pessoas de baixa ou baixissima renda.

2. Nas hipdteses em que atua na condicdo de agente financeiro em
sentido estrito, ndo ostenta a CEF legitimidade para responder por
pedido decorrente de vicios de construcdo na obra financiada. Sua
responsabilidade contratual diz respeito apenas ao cumprimento do
contrato de financiamento, ou seja, a liberacdo do empréstimo, nas
épocas acordadas, e a cobranga dos encargos estipulados no contrato.

A previsdao contratual e regulamentar da fiscalizacdao da obra pelo
agente financeiro justifica-se em funcdo de seu interesse em que o
empréstimo seja utilizado para os fins descritos no contrato de mutuo,
sendo de se ressaltar que o imdvel lhe é dado em garantia hipotecaria.
Precedentes da 4@ Turma.

3. Caso em que se alega, na inicial, que o projeto de engenharia foi
concebido e aprovado pelo setor competente da CEF, prevendo o
contrato, em favor da referida empresa publica, taxa de remuneragdo
de 1% sobre os valores liberados ao agente promotor e também 2% de
taxa de administracao, além dos encargos financeiros do mutuo.

Consta, ainda, do contrato a obrigagdo de que fosse colocada "placa
indicativa, em local visivel, durante as obras, de que a construcdo esta
sendo executada com financiamento da CEF". Causa de pedir deduzida
na inicial que justifica a presenca da referida empresa publica no polo
passivo da relacdo processual. Responsabilidade da CEF e dos demais
réus que deve ser aferida quando do exame do mérito da causa.

4. Recursos especiais parcialmente providos para reintegrar a CEF ao
polo passivo da relacao processual. Prejudicado o exame das demais
questoes.

(REsp 1163228/AM, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA
TURMA, julgado em 09/10/2012, DJe 31/10/2012)

(Grifo Nosso)

21 Além de outros, como, v.g., REsp 1102539/PE.
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A demonstrar o acima indicado, as provas em anexo dao conta de que a

Caixa Econdmica Federal tanto cataliza as reclamagoes dos moradores (Doc. 13,

fls.

457-462),

como articula entre os demais entes a necessidade de

fornecimento de equipamentos urbanos e demais servigos publicos (Doc. 14, fls.
463-471). E exatamente por isso que, como se demonstra pelo julgado abaixo,
nao se afasta a Caixa EconOmica Federal da responsabilizacdo pelos danos
causados por obra do Programa Minha Casa Minha Vida:

RECURSO ESPECIAL. SFH. PROGRAMA "MINHA CASA MINHA VIDA".
VICIOS CONSTRUTIVOS. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DA CEF.
PRECEDENTES. PROVIDO.

Trata-se de recurso especial interposto por JOSE LUIZ FONSECA DE
SOUZA e ALINY CORREA OPUSZKA com fundamento no art. 105, III, a
e ¢, da Constituicdo Federal, contra acérddo prolatado pelo Tribunal
Regional Federal da 42 Regido assim ementado:

ADMINISTRATIVO. INDENIZAGCAO. OBRA. ATRASO NA ENTREGA.
IMOVEL FINANCIADO DENTRO DO PROGRAMA MINHA CASA MINHA
VIDA. INCOMPETENCIA DA JUSTICA FEDERAL. LEI 11.977/2009. LEI
12.424/2011.

E incontestavel a ilegitimidade passiva da Caixa Econdmica Federal para
responder pelos danos decorrentes do atraso na entrega do imovel,
pois, no caso presente, apenas financiou a aquisicdo do bem (e-STJ, fl.
556). Opostos embargos de declaracao, restaram rejeitados (e-ST]J, fls.
581/586). Nas razdes do recurso especial, alegam os recorrentes, além
de dissidio jurisprudencial, ofensa aos arts. 2°, I e 9° da Lei n©°
12.424/2011, sustentando, em sintese, que a Caixa Econdmica Federal
possui legitimidade para responder a presente demanda, de vez que
atua como agente financeiro gestor do programa governamental "Minha
Casa Minha Vida".

O recurso foi admitido na origem (e-STJ, fls. 758/760).

E o relatério.

Decido.

A irresignagao merece prosperar.

E cedico que, em se tratando de empreendimento de natureza popular,
destinado a mutuarios de baixa renda, o agente financeiro é parte
legitima para responder, solidariamente, por vicios na construcdao de
imdével cuja obra foi por ele financiada com recursos do Sistema
Financeiro da Habitagdo A propdsito, confiram-se os seguintes
precedentes:

AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. NEGATIVA DE
PRESTACAO JURISDICIONAL. INOCORRENCIA. CONTRATO VINCULADO
AO SISTEMA FINANCEIRO DA HABITAGCAO. ILEGITIMIDADE DO AGENTE
FINANCEIRO PARA RESPONDER POR INADIMPLEMENTO CONTRATUAL
DA CONSTRUTORA.

1. Inocorrente a apontada negativa de prestacao jurisdicional,
porquanto as questdes submetidas ao Tribunal 'a quo' foram suficiente e
adequadamente apreciadas, com abordagem integral do tema e
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fundamentacao compativel.

2. A legitimidade do agente financeiro para responder por ato ilicito
relativo ao contrato de financiamento ocorre apenas quando atua como
agente executor de politicas federais para a promocao de moradia para
pessoas de baixa ou renda, promotor da obra, quando tenha escolhido a
construtora ou tenha qualquer responsabilidade relativa a elaboragao ao
projeto.

3. Decisdao agravada mantida pelos seus préprios fundamentos.

4. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.

(AgRg no REsp 1.203.882/MG, Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, Terceira Turma, julgado em 21/2/2013, DJe 26/2/2013)

RECURSO ESPECIAL. SISTEMA FINANCEIRO DA HABITACAO. VICIOS
NA CONSTRUGAO DE IMOVEL CUJA OBRA FOI FINANCIADA.
LEGITIMIDADE DO AGENTE FINANCEIRO.

1. Em se tratando de empreendimento de natureza popular,
destinado a mutudrios de baixa renda, como na hipdtese em
julgamento, o agente financeiro é parte legitima para responder,
solidariamente, por vicios na construcao de imdvel cuja obra foi por ele
financiada com recursos do Sistema Financeiro da Habitacdo.
Precedentes.

2. Ressalva quanto a fundamentacao do voto-vista, no sentido de
que a legitimidade passiva da instituicao financeira nao decorreria da
mera circunstadncia de haver financiado a obra e nem de se tratar de
mutuo contraido no @mbito do SFH, mas do fato de ter a CEF provido o
empreendimento, elaborado o projeto com todas as especificacoes,
escolhido a construtora e o negociado diretamente, dentro de programa
de habitacao popular.

3. Recurso especial improvido.

(REsp 738.071/SC, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Quarta
Turma, julgado em 9/8/2011, DJe 9/12/2011)

E o caso dos autos, porquanto se trata de obra do programa do
Governo Federal "Minha Casa Minha Vida", circunsténcia que atrai a
legitimidade passiva da CEF.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO ao recurso especial para
reconhecer a legitimidade da Caixa Econdmica Federal para figurar no
polo passivo da demanda, determinando o retorno dos autos ao Tribunal
de origem para que prossiga no julgamento do recurso de apelagao,
como entender de direito.

(REsp n© 1.525.706/SC, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, julgado em
30/04/2015)

O Estado do Amazonas e a Superintendéncia de Habitacdo do Estado do
Amazonas sdo igualmente responsaveis pelo descalabro no Residencial Viver
Melhor, tanto pelo primeiro ter recursos aplicados na obra?® (Doc. 26, fls. 638-

28 In http://www.amazonas.am.gov.br/2012/12/governador-omar-aziz-inaugura-residencial-viver-melhor-com-
3-511-moradias/, acesso em 18/02/2015, (Doc. 26, fls. 638-641).
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641), como pela segunda, a mando do Estado, ser a executora das obras®® (Doc.
27, fls. 642-645). A péssima qualidade das obras, a gerar rachaduras,
infiltragdes, curtos-circuitos, rompimentos de tubulagbes, vazamentos de
esgotos, mofos, é toda consequéncia de um péssimo servico prestado pela
SUHAB, com a utilizagao despreocupada dos recursos do Estado e da Unido. A
auséncia de equipamentos urbanos obrigatdrios, todos devidamente previstos na
Portaria n® 168/2013, do Ministério das Cidades,*® a serem entregues antes da
morada das pessoas no Residencial é fruto de negligéncia da SUHAB e auséncia
de fiscalizagao de todos os demais entes.

A estes dois entes resta clara a identificacdo dos elementos
caracterizadores da responsabilidade objetiva da Teoria do Risco Administrativo,
estando patente o dano e o nexo deste com a conduta - e auséncia quando
exigivel - de agentes estatais. E ndo ha que se carrear responsabilidades a
terceiros, como a empresa contratada, pois a Defensoria Publica, ao substituir
processualmente os milhares de lesados, subroga-se no papel do terceiro lesado,
conforme art. 37, §6° da CF, sendo-lhe indiferente quem diretamente executou a
obra - pena de um continuum infinito -, mas tao somente de qual entidade
publica o fez.

Diante do exposto, segue a presente acao em face das Entidades acima
qualificadas, solidariamente responsaveis pelos danos.

6. DOS FUNDAMENTOS DE DIREITO A AMPARAR OS
PEDIDOS

6.1. OS RESIDENCIAIS VIVER MELHOR I E II

Segundo informacgoes publicas, os Residenciais Viver Melhor I e II se
constituem na maior realizagao do Programa Minha Casa Minha Vida em
todo o Brasil,3' 32 abrangendo um total de 8.895 (oito mil, oitocentos e
noventa e cinco) moradias, a abarcar mais de 45.000 (quarenta e cinco
mil) habitantes, populacdo maior do que a de metade dos municipios de todo o
Amazonas. A planta do Residencial demonstra a construcao de uma gigantesca
area, por cima, inclusive, de mananciais outrora existentes (Doc. 28, fls. 646-

29 In http://www.amazonas.am.gov.br/2013/08/governo-do-amazonas-entrega-casas-do-conjunto-viver-
melhor-2-neste-mes-e-a-segunda-etapa-do-residencial-viver-melhor-em-dezembro/, acesso em 18/02/2015,
Doc. 26, fls. 638-641).

0 Anexo VI, item 2.3.
81 In http://www?2.planalto.gov.br/centrais-de-conteudos/videos/em-manaus-residencial-viver-melhor-2-e-o-
maior-empreendimento-do-minha-casa-minha-vida, acesso em 26/07/2015.
In http://www.abc.habitacao.org.br/index.php/suhab-comeca-a-entregar-residencial-viver-melhor-no-
amazonas/, acesso em 26/07/2015.
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665). Uma verdadeira cidade.

Conforme o indicado pelo registro fotografico e pelo mapa (Doc. 28, fls.
646-665), o Residencial se localiza a margem de Manaus, na extrema Zona
Norte, com acesso exclusivo pela Estrada AM-010, isolada de qualquer outra
regido, como se destaca da analise das fotos aéreas: encravado no meio da
floresta, bem longe de qualquer centro urbano. Tao somente tal quadro ja
demonstra a incompatibilidade do construido com o preconizado pela atual
legislacao: o isolamento da populagao se constitui em medida de discriminagao,
na medida em que se “jogam” indesejaveis para longe de olhos preconceituosos.
Em uma cidade com tantos vazios urbanos e areas nao aproveitadas, a
construgdo dos Residenciais Viver Melhor I e II atenta contra o Direito Humano a
Cidade, pois o distanciamento em 20 km (vinte quildmetros) dos centros urbanos
os isola das escolas, creches, faculdades, hospitais, prontos-socorros, postos de
saude, delegacias, mercados, oficinas, farmacias e comércio em geral, bem como
de todos os seus postos de trabalho, tornando a vida de quem outrora vivia
permeado no tecido de Manaus fosse concentrado para muito longe, tornando-
lhes a vida em um tormento didrio com o gasto e o tempo em transportes
publicos precarios.

Ainda que seja oObvio, custa nada reiterar: as moradias dos Residenciais
Viver Melhor I e II ndo foram dadas a populacao; apesar de subsidiadas, devem
ser mensalmente pagas por seus moradores. Moradores estes que se
cadastraram nos programas sociais do Estado do Amazonas, por através de sua
Superintendéncia de Habitacdo, com renda familiar ndo superior a R$ 1.600,00
(mil e seiscentos reais), a chamada Faixa 1 do Programa. Tais familias foram
arrastadas a promessa de uma vida melhor, em local com as minimas e
adequadas condicoes de vida em sociedade - algo que, de per si, muitos ja
tinham ajustado - e acabaram encontrando condigdes muito piores do que as
anteriormente vividas. Tal é o caso, por exemplo, das centenas de familias com
pessoas com doencas crbnicas degenerativas, que, como se observa (Doc. 01,
fls. 89-269), tém encontrado agravamento de suas condigcdes em moradias com
graves defeitos.

Diferentemente do que o nome apresenta, as condicdes de vida no
Residencial ndao as melhores, muito menos melhor do que a realidade de muitos
que para la emigraram. O relato fatico supra demonstra que o conglomerado de
moradia possui vicios e defeitos de toda ordem, tornando a vida da enorme
populacdo & vivente um suplicio. Um algo que se vendia como modelo padrao de
moradia popular digna e de qualidade se constitui, sob qualquer analise, como
um depdsito de gente, para onde se jogou toda uma populagdo que se parece
querer esquecer, largada a propria sorte.
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Ainda hoje, anos apods o inicio das demandas extrajudiciais pela Defensoria
Publica, a populacdao ainda pena com o problema da crescente criminalidade
(Doc. 29, fls. 664-674); caréncia de equipamentos urbanos, pois nao existem,
em quantidade minimamente suficiente, escolas, postos de salde, unidades de
policia e transporte coletivo, bem como creches; defeitos nas estruturas das
unidades habitacionais, dos prédios e de conjuntos inteiros, a por em risco a
saude e integridade dos moradores.

Tudo isso vem sendo observado e relatado desde a lotagdo dos primeiros
moradores, ja quando da inauguracdo da 12 Etapa do Residencial, tendo os
moradores procurado registrar suas reclamacdes perante a Caixa EconOmica
Federal, Direcional Engenharia, Superintendéncia de Habitacdo do Estado do
Amazonas e demais Secretarias do Estado do Amazonas. Todas as reclamagodes
solenemente ignoradas (Doc. 13, fls. 457-462)

Tratados qual mulambo, os residentes aquele depodsito dos esquecidos
necessitam dos olhos do Judicidrio sobre tal delicada situacdo: a depender da
inacao dos Réus o sofrimento desses, que sdo seres humanos, recrudescera.

6.2. DA TAMBEM RELACAO DE CONSUMO E DO DIALOGO DAS
FONTES

Conquanto identificados os Réus unicamente como pessoas juridicas de
Direito Publico, a carrear forcosa responsabilizacdo de acordo com os ditames do
art. 37, §6° da Constituicao Federal, pelas peculiaridades do caso em tela, tem-
se relacao juridica ultrapassa as raias do Direito Publico, a demandar, também,
regéncia pelas normas consumeristas, além das ordinarias de Direito Civil.

Pela tradicional aplicabilidade das técnicas de aplicacdo das leis, se haveria
de esperar, dada a existéncia de multiplos diplomas a regular as relagoes
juridicas entre os Réus e os substituidos processualmente pelas Defensorias
enceta, conflito antes as suas aplicabilidades, carreando a discussdao sobre o
essencial mérito para trovagoes tangentes.

Contudo, a se observar a incidéncia das regras protetivas de Direito do
Consumidor, aplicaveis in casu, como se esmiucard infra, tem-se a
imprescindibilidade de sua integracdo com as demais de Direito Publico, por
conta da técnica conhecida como “didlogo das fontes”:

“Costumava-se afirmar, quanto ao tipo de conflitos de leis no tempo,
gue poderiam existir ‘conflitos de principios’ (diferentes principios
presentes em diferentes leis em conflito), ‘conflitos de normas’ (conflitos
entre normas de duas leis, conflitos ‘reais’ ou ‘aparentes’, conforme o
resultado da interpretacdo que aplicador das leis retirasse) e
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‘antinomias’ (conflitos ‘pontuais’ da convergéncia eventual e parcial do
campo de aplicagdo de duas normas no caso concreto).

Erik Jayme alerta-nos para os tempos pds-modernos, onde a
pluralidade, a complexidade, a distingdo impositiva dos direitos
humanose do droit a la différence (direito de ser diferente e a ser
tratado diferentemente, sem necessidade mais de ser ‘igual’ aos outros)
nao mais permitem este tipo de clareza ou de ‘mono-solugdao’. A solugao
sistematica pdés-moderna deve ser mais fluida, mais flexivel, a permitir
maior mobilidade e fineza de distingdes. Nestes tempos, a superagao de
paradigmas € substituida pela convivéncia dos paradigmas, a revogacao
expressa pela incerteza da revogagdo tacita indireta através da
incorporagao (v. art. 2.043 do CC/2002), e ha por fim a convivéncia de
leis com campos de aplicagdo diferentes, campos por vezes
convergentes e, em geral, diferentes, em um mesmo sistema juridico,
gue parece ser agora um sistema (para sempre) plural, fluido, mutavel
e complexo. Ndo deixa de ser um paradoxo que o ‘sistema’, o todo
construido, seja agora plural...

O grande mestre de Heidelberg propGe entdo a convivéncia de uma
segunda solucao ao lado da tradicional: a coordenacdo destas fontes.
Propde uma coordenacdo flexivel e util (effe utile) das normas em
conflito no sistema, a fim de se restabelecer a sua coeréncia, isto &,
uma mudanca de paradigma: da retirada simples (revogacao) de uma
das normas em conflito do sistema juridico (ou do ‘mondlogo’ de uma sé
norma possivel a ‘comunicar’ a solugdo justa) a convivéncia destas
normas, ao didlogo das normas para alcancar a sua ratio, a finalidade
‘narrada’ ou ‘comunicada’ em ambas.

Na belissima expressdo de Erik Jayme, é o atual e necessario ‘didlogo
das fontes’ (dialogue des sources), a permitir a aplicacdo simultanea,
coerente e coordenada das plurimas fontes legislativas convergentes.
*Didlogo’ porque ha influéncias reciprocas, ‘didlogo’ porque ha aplicagdo
conjunta das duas normas ao mesmo tempo e ao mesmo caso, seja
complementarmente, seja subsidiariamente, seja permitindo a opgao
voluntaria das partes sobre a fonte prevalente (especialmente em
matéria de convencles internacionais e leis-modelo), ou mesmo
permitindo uma opcao por uma das leis em conflito abstrato. Uma
solucdo flexivel e aberta, de interpretagdo, ou mesmo a solugdo mais
favoravel ao mais fraco da relagdo (tratamento diferente dos

diferentes)”.33

Portanto, como os Réus se subsumem na qualidade de fornecedores de
produtos e servigos, como prescrito pelo art. 39 do Cddigo de Defesa do

33 Marques, Claudia Lima. Comentarios ao Cddigo de Defesa do Consumidor / Claudia Lima Marques, Antonio
Herman V. Benjamin, Bruno Miragem - 3. ed. rev., atual e ampl. - S3o Paulo: Editora Revista dos Tribunais,

2010: p. 31.
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Consumidor, e como todos os moradores dos Residenciais Viver Melhor se
qualificam como consumidores, de acordo com o art. 2° do Cddigo de Defesa do
Consumidor, tem-se por obrigatoria a aplicacdo de suas regras protetivas,
contudo, com tal se fazendo sem excluir as cominacdes de Direito Publico
concernentes a imposicao de obrigacdes, bem como de responsabilidade civil,
como bem prescreve Claudia Lima Marques:

“O método do didlogo das fontes é muito Util nos dias de hoje, de
grande pluralismo de fontes e de incertezas em matéria de Teoria Geral
do Direito: assegura uma aplicacdo em conjunto de fontes a favor do
consumidor. O didlogo das fontes pode ser usado em varias areas e
disciplinas juridicas, onde os direitos fundamentais e os valores
constitucionais iluminarem a aplicagdo - simulténea e coerente - de
varias fontes. O dominio do método do didlogo das fontes ajuda na
escolha das leis a aplicar, na sua ordem e na interpretacdao destas
‘conforme a Constituigdo’. Evita, assim, a necessidade de um exame
concreto da inconstitucionalidade de alguma das normas, pois a
aplicacdo conjunta coordenada das fontes tem como consequéncia a
inexisténcia de lacunas, onde o Direito do consumidor pode ser
complementado por outras leis e principios, sempre a favor do sujeito
tutelado no art. 5, XXXII da CF/88, o consumidor”.3*

Desta forma, como bem estabelece o art. 4° do Cddigo de Defesa do
Consumidor nao ha como se conceber o fornecimento de moradias - produtos,
nos termos do CDC - sem que se tenha garantido aos seus destinatarios finais o
atendimento de suas necessidades “o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecdo de seus interesses econOmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida”. Algo que, como se expde na presente exordial, se nega aos
moradores dos Residenciais Viver Melhor I e II.

Assim, como se aos moradores ndo bastasse a prépria Constituicao
Federal, a garantir como Direito Fundamental Social a Moradia (art. 6°), que
somente pode ser compreendida como tal nos moldes do art. 4° acima indicado,
tem-se ainda maior e mais especifica garantia que é a contratual (Doc. 30, fls.
675-712), pois as residéncias do Viver Melhor ndo foram “dadas”,
“presenteadas”, sdo, apesar de subsidiadas - e nao poderia ser diferente - pagas
por seus beneficidrios, e com grande custo para seus parcos recursos. Motivo
pelo qual, na mais estrita aplicacdo do pacta sunt servanda, tém o direito de
exigir a exata contraprestacao daquilo que pagam mensalmente.

Frente ao que se expde, portanto, para adequada protecdo juridica dos
lesados pelas moradias dos “Viver Melhor”, se tem por imperativa a analise
conjugada dos diplomas legislativos de Direito Publico e de Direito Privado,

3 Idem, p. 61.
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voltados, in casu, a tutela dos consumidores.
6.2.1. DA PROPAGANDA ENGANOSA

Sob o manto do Direito Publico, os principios gerais de observancia a
Eficiéncia, Moralidade e Indisponibilidade do Interesse Publico ja serviriam a
demonstracao de sua prépria incompatibilidade com o presente na construcao de
ambos o0s Residenciais. Todavia, nada mais acertado aos destinatarios, os
consumidores-moradores, a dissonancia com as regras consumeristas sobre
oferta e propaganda.

A teor do que bem estabelecem os arts. 30 e 31 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, quando do fornecimento de produtos ou servicos, toda informacao
ou publicidade obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar. Para o
mesmo Codigo de Defesa do Consumidor, quando tal ndo ocorre, por falsidade,
omissao ou indugao a erro, tem-se publicidade enganosa ou abusiva:

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§1° E enganosa qualquer modalidade de informacdo ou comunicacdo
de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer
outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre
produtos e servigos.

§2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de
qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a
supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude
ou seguranga.

§3° Para os efeitos deste cdédigo, a publicidade é enganosa por
omissdao quando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou
servigo.

Nos Residenciais Viver Melhor I e II, a propaganda enganosa ja comega no
nome: pois quem |a& vive vem sofrendo as agruras do isolamento, pela
gigantesca distancia dos centros urbanos; penando com a caréncia de
equipamentos urbanos; morando em unidades habitacionais de péssima
qualidade, com toda a falta de gerenciamento da infraestrutura. Para muitos, o
nome “Viver Melhor” é quase um escarnio.

Como bem se demonstra do Informe Publicitario do Governo do Estado do
Amazonas em anexo (Doc. 31, fls. 713-715), o que foi vendido para o publico e
para a populacao em geral era que os Residenciais tivessem:

e Esporte;
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Lazer;

Seguranga;

Transporte Publico Adequado;
Escolas (Doc. 32, fls. 716-719);

E tudo isso, por débvio, quando os Residenciais fossem entregues. Até
porque, se contrario fosse - como o é -, além de enganosa, a propaganda seria
abusiva, pois dificil seria quem aceitasse a se sujeitar as dificuldades impostas
pelo viver naquela localidade sabendo das agruras que enfrentaria.

A Caixa Econbmica também é parte na divulgacdo da propaganda
enganosa, tendo anunciado, a época da entrega da segunda etapa do Viver
Melhor, noticia a informar todos os beneficios de |d se morar:

"O entorno do empreendimento possui escola de tempo integral,

escola de ensino médio, unidade basica de salde, transporte, quadras

de esporte, centro comunitario e parques infantis”.>®

A época da entrega do empreendimento - como atestam, por exemplo, os
documentos em anexo (Docs. 33, fls. 720-723) - nada do que se anunciava
existia. Tdo somente o transporte, mas tal, como se denuncia na audiéncia
publica (Doc. 45, fls. 977-983) era claudicante.

Nenhum dos Réus escapa a responsabilidade pela divulgacao de
informagdes enganosas - nem mesmo a Unido, pois trilhou no mesmo caminho®®
-, devendo, portanto serem por elas responsabilizados, e de forma objetiva,
como bem preconizam os arts. 12 e 18 do CDC e art. 37, §6° CF.

6.2.2. DO DEFEITO NO PRODUTO E SERVICOS

Segundo o Cddigo de Defesa do Consumidor, considera-se defeituoso o
produto que “ndo oferece a seguranca que dele legitimamente se espera” (art.
12), ou seja, nas palavras de Rizzato Nunes, quando o produto, no caso, as
moradias e o préprio Residencial em si, causam danos aos seus moradores:

"0 defeito é o vicio acrescido de um problema extra, alguma coisa
extrinseca ao produto ou servigco, que causa um dano maior que
simplesmente o mau funcionamento, o ndo funcionamento, a
qguantidade errada, a perda de valor pago - ja que o produto ou servigo

3 In http://mcmv.caixa.gov.br/residencial-viver-melhor-em-manaus-e-o-maior-empreendimento-do-mcmv/,
acesso em 08/08/2015.

In http://www.brasil.gov.br/infraestrutura/2014/02/dilma-entrega-5-384-unidades-habitacionais-do-
residencial-viver-melhor-em-manaus, acesso em 08/08/2015.
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ndao cumpriram o fim ao qual se destinavam. O defeito causa, além
desse dano do vicio, outro ou outros danos ao patrimoénio juridico
material e/ou moral do consumidor.

Logo o defeito tem ligacdo com o vicio, mas, em termos de dano
causado ao consumidor, é mais devastador.

Temos, entdo, que o vicio pertence ao proprio produto ou servico,
jamais atingindo a pessoa do consumidor ou outros bens seus. O defeito
vai além do produto ou servico para atingir o consumidor em seu
patrimonio juridico, seja moral e/ou material. Por isso, somente se fala

propriamente em acidente, e, no caso, acidente de consumo, na

hiptese do defeito, pois é ai que o consumidor é atingido”.>’

Oras, forcoso nao €&, a se observar o laudo em anexo (Doc. 01, fls. 89-
269) que o milhar de familias 1a relacionadas se encontra em situacdo de
extremo sofrimento: o morar em local com mofo permanente, vazamentos,
infiltracdes ja denota ndo sbé o risco, mas sim efetivo prejuizo a saude. Da
mesma forma, quem se encontra morando em unidades com rachaduras, ou
sofrendo alagacdes prova prejuizo financeiro com os reparos, ou mesmo podera
pagar com a vida em caso de agravamento das condigoes.

Danos ndo sofrem somente os moradores das unidades destacadas no
laudo. Sofrem também as mdes dos alunos que sdo forcados a estudar nas
escolas da estrada (Doc. 34, fls. 724-771) - a angustia, para dizer o minimo, se
traduz em prejuizo moral imensuravel -, como também a todos que nao
conseguem atendimento médico na localidade, tanto pela gritante escassez de
unidades (Doc. 34, fls. 724-771), como pela limitacao de senhas para
atendimento.

Mais exemplos de danos poderiam ser citados, como aqueles que penam
pela falta das creches prometidas, da necessaria seguranca, do acesso aos
centros urbanos, da caréncia de comércio, em suma, de tudo o que prometido
foi. Tais devem ser reparados, mas nao somente aos consumidores diretos, como
também a todos os que, na forma do art. 17 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, forem vitimas, ainda que reflexas dos impactos dos Residenciais.

6.2.3. DOS DEFEITOS NA ESTRUTURA DOS PREDIOS E CASAS

Os danos aos moradores-consumidores dos Residenciais Viver Melhor I e
II podem ser compreendidos entre aqueles decorrentes das proprias unidades
habitacionais, assim como do isolamento em conjunto residencial com extrema
caréncia de equipamentos urbanos e servigos publicos.

37 Nunes, Rizzatto. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor, 5 ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p. 249.
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Quanto aos danos oriundos das unidades habitacionais, farta prova se tem
anexa a demonstrar os prejuizos causados aos consumidores que, de boa-fé, as
adquiriram, aguardando, por ébvio, condicdes minimamente dignas de moradia.
Todavia, como bem se demonstra pela documentagao acostada (Doc. 35, fls.
772-817), sao inuUmeros os casos em que a habitacdo se tornou calvario,
prejudicando materialmente e moralmente os residentes.

Dentre o extenso rol, que segue detalhado em anexo, podem-se destacar
0s seguintes:

e 00000.025030/2014-32 - Termo de atendimento realizado pela
Sra. Norma Ferreira Dutra, oportunidade em que relatou a
existéncia de infiltragdes no seu apartamento, ocasionando a
formacao de lodo e umidade, acarretando piora no estado de saude
de sua filha..

e 00000.030247/2014 - Termo de atendimento realizado pela Sra.
Idean da Silva Lima, oportunidade na qual relatou existéncia de
infiltragbes no banheiro e cozinha, bem como a existéncia de lodo
no teto do seu apartamento.

e 00000.034290/2014 - Termo de atendimento realizado pela Sra.
Maria do Carmo da Silva Moura, onde relatou a existéncia de mofo e
buracos no teto do seu apartamento.

e 00000.035880/2014 - termo de atendimento coletivo, realizado
pelos assistidos Adenubia Ferreira Soares; Ireli de Oliveira Freiri;
Regina da Conceicao Souza; Humberto Maciel Campos e Jociene da
Silva de Souza, relatando problemas com o esgoto, bem como a
ocorréncia de infiltragdes e mofo por todos os apartamentos.

e 00000.036820/2014 - Termo de atendimento realizado pela Sra.
Suziane de Oliveira Freitas, onde relata a existéncia de diversos
problemas estruturais que a forgaram a abandonar o apartamento,
pelo temor de desabamento, dado os problemas estruturais do

apartamento.
e 00000.036814/2014 - idem - tem acao no JEF -
000105193.2014.4.01.3200 - Termo realizado com o Sr.

Benedakson da Gama Barroso, onde relataram serem deficientes
visuais, bem como a existéncia de infiltracdes no seu apartamento,
ocasionando diversos prejuizos materiais aos assistidos, como a
danificacdo de diversos utensilios, como televisdes, cama e aparelho
de DVD, acarretados pelos problemas elétricos decorrentes das
infiltragoes .

e 00000.039974/2014 - Termo de atendimento realizado pela Sra.
Maria Sonia Pereira Coelho, onde relatou ter adquirido trombose no
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braco em razao dos frequentes alagamentos do seu terreno.

e 00000.039965/2014 - Termo de atendimento realizado pela Sra.
Maria da Conceigcdao Araujo dos Reis, relatando ser deficiente visual,
bem como relatou falhas estruturais no seu apartamento, além de
cobrancas abusivas em contas de energia e fornecimento de agua.

e 00000.045301/2014 - Termo de atendimento realizado pela Sra.
Ivana Trindade de Almeida, relatando a existéncia de goteiras e
buracos no teto do seu apartamento.

e 00000.056288/2014 - Termo de atendimento realizado pela Sra.
Raimunda Oliveira da Silva, relatando a existéncia de mofo no seu
apartamento, ocasionado por diversas infiltragdes no apartamento.

e 00000.064969/2014 - Termo de atendimento realizado pelo Sr.
Dhiomisson Moura Jaques e pela Sra. Lucilene Ferreira da Cunha,
relatando a deterioracao da parede do seu apartamento ocasionada
pelas chuvas, acarretando problemas respiratdrios ao seu filho de
quatro anos de idade.

e 00000.001340/2015 - Termo de atendimento realizado pela Sra.
Fabiana da Silva Nascimento, oportunidade em que relatou a
existéncia de goteiras e rachaduras por todo seu apartamento,
ocasionando mofo e umidade.

e 00000.047907/2014 - Termo de atendimento realizado pela Sra.
Alessandra Santos da Silva, informando descaso no atendimento da
caixa, ndo sendo registrados os protocolos de atendimentos
realizados pela caixa em razao das reclamagdes pela assistida em
razao das falhas estruturais do seu apartamento.

e 00000.042071/2014 -~ Termo de atendimento realizado pela Sra. Paula

Xavier de Lima e pela Sra. Debora de Oliveira Said, relatando a
prejuizos em razdo da destruicdo de seus moveis em razdao do mofo,
ocasionado pelas infiltragdes no seu terreno.

Contudo, tal rol exemplificativo, ja por demais chocante, ndo é suficiente
para descrever as agruras sofridas pelos moradores dos Residenciais. Tal quadro,
verdadeira Guernica, estda mui bem demonstrado no Laudo Pericial em anexo
(Doc. 01, fls. 89-269), lavrado por profissional de engenharia da Defensoria
Publica do Estado do Amazonas, apdés minudencioso levantamento na
integralidade das unidades dos Residenciais, realizado com a imprescindivel
cooperacao do Corpo de Bombeiros Militares do Estado do Amazonas (Doc. 42,
fls. 859-860).

O Laudo, como séi claro de sua leitura, destaca que, das 8.895 (oito mil,
oitocentos e noventa e cinco) unidades habitacionais, mais de 1.000 (mil)
apresentam condicdes de risco a moradia, tanto por insalubridade, como por
insegurancga, classificando as moradias como sendo de alto risco, por conta dos
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“danos causados a saude e seguranca das pessoas e impacto de desempenho
tecnicamente comprometido para a finalidade de utilizacdo a que se destina,
sendo necessaria intervencao imediata para sanar as irregularidades apontadas
no laudo de inspegao” (item 5 - conclusao, Laudo).

Contudo, a titulo de informacdo, se observa pelo “Informativo para
Ocupacao do Imovel” fornecido pelo Estado do Amazonas, que os problemas de
vazamentos sofridos pelos moradores ndao seriam surpresa, pois a propria baixa
qualidade dos materiais empregados nas obras se encontra destacada nos
cuidados que os moradores devem ter na limpeza de seus apartamentos (Doc.
43, fls. 861-939):

“A limpeza deve ser feita usando panos umedecidos. Nao use
mangueiras e baldes de agua para que nao haja infiltracdo no seu
imovel e nos vizinhos”.

6.3. DA AUSENCIA DE EQUIPAMENTOS URBANOS

De acordo com que aponta José dos Santos Carvalho Filho, “equipamentos
urbanos sao as obras e os bens publicos destinados a proporcionar aos
habitantes e usuarios da cidade melhores condicdes para a consumacao da vida
em comunidade”®. Portanto, levando-se especialmente em conta o fato dos
Residenciais estarem localizados no extremo norte de Manaus, literalmente na
altura da barreira policial da Rodovia AM-010, ter-se-ia de, previamente a
ocupacao com moradores, se ter construido e instalado os necessarios
equipamentos urbanos e servigos publicos. Tal, se da por imperativo do Estatuto
das Cidades:

Art. 20 A politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno
desenvolvimento das fungdes sociais da cidade e da propriedade urbana,
mediante as seguintes diretrizes gerais:

V - oferta de equipamentos urbanos e comunitdrios, transporte e
servigos publicos adequados aos interesses e necessidades da populagdo
e as caracteristicas locais;

Decerto que, por imperativo do art. 6° da Constituicao Federal, tal nem
carecia de estar presente em legislacdo infraconstitucional, pois é assente a
responsabilidade do Estado na promocao de adequadas condicoes de vida,
mormente quando o texto da Carta impde a preocupacao com educacgao, saude,
trabalho, moradia, lazer e seguranca, v.g., direitos fundamentais de segunda
geragcao que jamais devem constar como mero rol de boas intengdes, cabendo,

38 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Comentarios ao Estatuto das Cidades. 52 ed., Sdo Paulo: Atlas, 2013, p.
36.
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quando de sua mingua, como se faz agora, a devida judicializacao.

Tal se da porque, como se infere do Estatuto das Cidades, equipamentos

urbanos e os necessarios servicos publicos correlatos ndo se devem aceitar como
um qualquer-coisa, pois tais devem ser adequados a comunidade que se
inserem:

“Equipamentos e servigos publicos devem adequar-se aos interesses
e necessidades da populacdo e as caracteristicas locais. Observam-se
aqui dois principios, o da adequacdo urbanistica e o da natureza do
local. Em relagdo ao primeiro, ndo ha davida de que seriam indcuos
equipamentos e servicos que ndo constituissem demanda da populagdo
citadina; tratando-se de perseguir fim publico, s6 terdo utilidade se
satisfizerem realmente os interesses da comunidade. O mesmo se pode
dizer no que toca a natureza do local: se este apresenta caracteristicas
peculiares, devem o0s equipamentos e servigos publicos guardar
compatibilidade com essa natureza. Fora dai, seriam inserviveis para a

coletividade”.?®

Oras, tanto para o que havia, quando da instalagao dos Residenciais, como

mesmo para o que se tem hoje, nao se identifica, de acordo com o que prescreve
o Mestre Carvalho Filho, a devida minima adequacdao com as necessidades da
imensa comunidade |3 instalada. Como se pode crer, para se tratar do momento
atual, que para um contingente de mais de 45.000 (quarenta e cinco mil)
pessoas se possam suprir as necessidades de educacdo, salde, seguranca e
transporte com:

3 Escolas, sendo apenas uma no Viver Melhor II?

3 Creches, sendo apenas uma no Viver Melhor II?

2 postos de saude, apenas no Viver Melhor I?

Quantidade infima de policiais para atendimento de toda sua populagao?

Obvio que os numeros ndo sdao, nem de longe, adequados. A quantidade

de equipamentos urbanos e servigos publicos disponiveis a comunidade é
irrisoria, demandando necessario comando judicial para adequacdo a padrdes
minimos previstos em inclusive no Manual de Boas Praticas para Habitacdao Mais
Sustentavel da propria Caixa Econdmica Federal*:

Esgotamento sanitario com tratamento no préprio empreendimento ou em
ETE da regido;

uma linha de transporte publico regular, com pelo menos uma parada
acessivel por rota de pedestres de, no maximo, um quilometro de
extensao;

39 Idem, p. 38.
40 In http://sindusconsp.com.br/downloads/imprensa/2010/selo_casa_azul_caixa2.pdf, acesso em 15/02/2017.
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e dois pontos de comércio e servicos basicos acessiveis por rota de
pedestres de, no maximo, um quildbmetro de extensdo. Caracteriza
atividades de comércio e servicos basicos a existéncia de mercado/feira
livre (obrigatorio), farmacia (obrigatério), padaria, lojas de conveniéncia,
agéncia bancaria, posto de correios, restaurantes e comércio em geral.

e uma escola publica de ensino fundamental acessivel por rota de pedestres
de, no maximo, 1,5 quildmetro de extensao;

e um equipamento de salude (posto de saude ou hospital) a, no maximo, 2,5
quildometros de distancia;

e um equipamento de lazer acessivel por rota de pedestres de, no maximo,
2,5 quilometros de extensao. Caracterizam equipamentos de lazer locais
de encontro, pragas, quadras de esportes, parques, pistas de skate,
playground, sendo, no minimo, dois equipamentos para cada 500 unidades
habitacionais.

E, mesmo os numeros previstos no Manual de Boas Praticas para
Habitacdo Mais Sustentavel da prépria Caixa EconOmica Federal ndo sdo
suficientes a debelar as necessidades criadas pelo préprio Estado do Amazonas,
pois uma s escola ou posto de saude ndao atende as mais de 8.000 (oito mil)
familias que residem na area. No Residencial Viver Melhor I e II os equipamentos
urbanos deveriam dar conta de toda a populacdo para la removida.

Tal, como se infere, é produto da falta de planejamento, para se escapar a
ilagbes de outras ordens. Algo que bem se denota nos documentos em anexo
(Doc. 36, fls. 818-825), que comprovam, por exemplo, a preocupagao dos Réus
na instalacdo de estabelecimentos de ensino tdo somente apds ja haver
moradores residindo na area!

Tamanha irresponsabilidade ndao pode ser mensurada em numeros: a
guantidade de mdes que vém sofrendo miseravel vida de aperreios e apreensodes
se deve a isso, pois com filhos indo estudar na estrada, em Obvio risco a
seguranca (Doc. 37, fls. 826-827), outros tantos que nao puderam ser
transferidos de suas escolas nas demais areas de Manaus, inclusive na Zona Sul
(Doc. 38, fls. 828-838). Tudo a causar corrosao dos Seus parcos recursos, a
usurpar o pouco tempo disponivel com transporte de longas distancias, podando-
Ihes a chance de trabalho, dentre outros danos.

Inadmissivel a escusa pela ignorancia de tais fatores, pois ao Poder Publico
nao oferece tal possibilidade, pois todo um conjunto normativo é expresso na
exigéncia de planejamento e instalacdo prévia e adequada de equipamentos
publicos e os servigos publicos correlatos. Exemplo disso é a Portaria Ministerial
n® 168/2013, do Ministério das Cidades, que prevé em suas Diretrizes Gerais
(Anexo I) a necessidade da construcao simultédnea dos equipamentos urbanos:
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2 DIRETRIZES GERAIS

2.3 A edificacdo dos equipamentos de educacdo, saude e outros
complementares a habitacdo, devera ocorrer em area situada na
poligonal do empreendimento e ser contratada simultaneamente a
contratacao das unidades habitacionais.

2.3.1 Admitir-se-a que o empreendimento contratado até 31 de
agosto de 2013 tenha a edificacdo dos equipamentos de educacdo e
saude:

a) contratada posteriormente a contratacdo das unidades
habitacionais; e

b) em area ndo inserida na poligonal do empreendimento a uma
distdncia maxima de 1.000 (um mil) metros de seu acesso por via
publica.

(Grifo Nosso)

Nem ao menos o comércio, mais basico dos servicos a ser disponibilizado

a populacdo acabou por ser entregue, restando, como se observa nas acoes civis
publicas n°® 0610953-95.2014.8.04.0001 (Doc. 22, fls. 564-585), a Defensoria
Publica do Estado do Amazonas a judicializacdo de problema que ainda se arrasta
até os presentes dias, como sdi claro por conta da acdo civil publica n® 0602075-
84.2014.8.04.0001 (Doc. 23, fls. 586-596), proposta pelo Estado do Amazonas
para a contencao do estado do abandono por ele mesmo criado na area.

Mas nao € sé a quantidade de equipamentos urbanos que é insuficiente

nos Residenciais Viver Melhor, mas também a qualidade, pois além do que uma
simples perfunctéria vista d’olhos deixa evidente é que todos apresentam
problemas:

A qualidade do servico de abastecimento d’agua tem gerado inumeras
reclamacgodes, tanto pela qualidade em si da dgua (Doc. 14, fls. 463-471),
com pela consténcia no fornecimento (Doc. 14, fls. 463-471), como na
coOmputo da cobranca das tarifas (Doc. 39, fls. 839-841);

O sistema de esgotos é palco de inumeras reclamacdes, por conta dos
entupimentos e estouro de tubulacdes a céu aberto (Doc. 40, fls. 842-
850);

O fornecimento de energia elétrica também faz os moradores padecerem
com altas cobrancas de tarifas (Doc. 41, fls. 851-858), bem como pela
intermiténcia no fornecimento;

N3o ha adequado sistema de telefonia na area, estando muitos moradores
isolados sem comunicagdo, dada a precariedade do sinal por aquelas
paragens;

Por fim, o calcamento e asfaltamento do residencial ja denuncia a péssima
qualidade dos materiais empregados, dadas as rachaduras, fissuras e
buracos (vide Docs. 01, fls. 89-269 e 56, fls. 1.125-1.127).
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Tudo, em algo que acabou de ser entregue. A denotar flagrante
condescendéncia.

6.4. DOS PROBLEMAS ENFRENTADOS PELAS PESSOAS COM
NECESSIDADES ESPECIAIS

No processo administrativo especifico sobre o tratamento das pessoas com
necessidades especiais - Processo n® 10000.000001/2015-01 -, obtiveram-se
informacdes sobre a ndao adaptacdo de diversas moradias as necessidades de
seus moradores.

A Senhora Fabiana da Silva Nascimento, por exemplo, tem sérias
dificuldades em viver numa moradia nao adaptada, onde seus filhos sofrem
constantes acidentes (Doc. 46, fls. 984-991). Mas seu caso nao € excegao, assim
com a Senhora Juciara Cristina de Oliveira (Doc. 47, fls. 992-1.032) - que sofre
com a locomogao didria de seu filho para seu apartamento que, apesar de se
encontrar no térreo, ndo tem acessibilidade -, existe ainda uma grande listagem
de pessoas que demandam, ha muito, providéncias dos Réus, mas ndo sao
ouvidas (Doc. 48, fls. 1.033-1.047).

A despeito dos esforcos da Defensoria Publica (Doc. 49, fls. 1.048-1.052)
e do Ministério Publico Federal (Doc. 50, fls. 1.053-1.054), a situacdo dos
portadores de necessidades especiais continua se deteriorando, sem que
qualquer medida seja empreendida em solucao, a deixar as pessoas em
desespero (Doc. 51, fls. 1.055-1.057).

6.5. DA VIOLAGAO DO PLANO NACIONAL DE HABITAGAO URBANA -
PNHU

O Viver Melhor: o maior conjunto habitacional do Programa “Minha Casa,
Minha Vida”, é justamente o que demonstra as maiores violagdes aquilo que se
prop6s a debelar: promocdo da melhoria da qualidade de vida das familias
beneficiadas!*

A se observar o que prescreve a Lei n® 11.977/2009, justamente a que
institui o Programa “Minha Casa, Minha Vida”, se erigiu, em ambito nacional o
Plano Nacional de Habitacdao Urbana, com objetivo de promover a producdo e
aquisicdo unidades habitacionais para familias que se entendem carentes,
compreendidas com renda mensal de até R$ 4.650,00 (quatro mil, seiscentos e
cinquenta reais). Para o cumprimento de tal Plano, diversos requisitos devem ser
observados:

4 Item 2, “a”, das Diretrizes Gerais da Portaria Ministerial n® 168/2013 (anexo I), Ministério das Cidades.
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Art. 50-A, Para a implantacdo de empreendimentos no dmbito do
PNHU, deverao ser observados:

I - localizagdao do terreno na malha urbana ou em area de expansao
que atenda aos requisitos estabelecidos pelo Poder Executivo federal,
observado o respectivo plano diretor, quando existente;

IT - adequagao ambiental do projeto;

III - infraestrutura basica que inclua vias de acesso, iluminacado
publica e solucdo de esgotamento sanitario e de drenagem de aguas
pluviais e permita ligacdes domiciliares de abastecimento de agua e
energia elétrica; e

IV - a existéncia ou compromisso do poder publico local de instalagao
ou de ampliacdo dos equipamentos e servigos relacionados a educacao,
saude, lazer e transporte publico.

A seguir os comandos da Lei, o Ministério das Cidades lavrou a Portaria n°
168/2013, a detalhar tanto a finalidade, como os diretrizes gerais da implantacao
do Plano Nacional de Habitacao Urbana, com recursos do Fundo de
Arrendamento Residencial, destinada a chamada Faixa I do Programa Minha
Casa, Minha Vida, ou seja, para familias com renda mensal de até R$ 1.600,00
(mil e seiscentos reais):

1. FINALIDADE A transferéncia de recursos ao FAR, no ambito do PNHU,
tem por objetivo a aquisicdo e requalificacdo de imodveis destinados a
alienagdo para familias com renda mensal até mil e seiscentos reais, por
meio de operacdes realizadas por instituicdes financeiras oficiais
federais.

2 DIRETRIZES GERAIS

a) promocdo da melhoria da qualidade de vida das familias
beneficiadas;

b) provisdo habitacional em consondncia com os planos diretores
municipais, garantindo sustentabilidade social, econ6mica e ambiental
aos projetos de maneira integrada a outras intervengdes ou programas
da Unidao e demais esferas de governo;

c) criacdo de novos postos de trabalho diretos e indiretos,
especialmente por meio da cadeia produtiva da construcdo civil;

d) promocédo de condigbes de acessibilidade a todas as areas publicas e
de uso comum, disponibilidade de unidades adaptaveis ao uso por
pessoas com deficiéncia, com mobilidade reduzida e idosos, de acordo
com a demanda, conforme disposto no art. 73 da Lei 11.977/2009;

e) atendimento as diretrizes do Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat - PBQP-H, no que diz respeito a promogdo da
qualidade, produtividade e sustentabilidade do Habitat, principalmente
na utilizacgdo de materiais de construgao produzidos em conformidade
com as normas técnicas, especialmente aqueles produzidos por
empresas qualificadas nos programas setoriais da qualidade - PSQ, do
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Sistema de Qualificacgdo de Materiais, Componentes e Sistemas
Construtivos - SiMaC; a contratacdo de empresas construtoras
certificadas no Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de
Servicos e Obras da Construgao Civil - SIAC; e achancela do Sistema
Nacional de Avaliacdo Técnica de Produtos Inovadores - SiNAT quando
forem empregados sistemas ou subsistemas construtivos que ndao sejam
objeto de norma brasileira prescritiva e ndo tenham tradicdo de uso no
territorio nacional;

f) execucao de trabalho social, entendido como um conjunto de agdes
inclusivas, de carater sécio educativas, voltadas para o fortalecimento
da autonomia das familias, sua inclusdo produtiva e a participagao
cidada, contribuindo para a sustentabilidade dos empreendimentos
habitacionais.

Como se demonstra pela exposicao dos tdépicos supra, nada do que se
enuncia no excerto acima se encontra realizado na realizagao do Viver Melhor.

Curioso é que a Unido erigiu para si todo um conjunto de regras - e
diretrizes e eixos, etc... - destinadas a efetiva implementacdo dos Direitos
Humanos no Brasil, querendo fazer com isso irradiar sua aplicagdao aos demais
entes politicos. Tal se encontra no chamado Programa Nacional de Direitos
Humanos, cuja terceira edicdao foi lancada pelo Decreto n°® 7.037/2009. Por tal
razao, a uma obra alcada dentro dos programas do Governo Federal, de se
esperar seria a obediéncia estrita ao que vem sendo pregado pela Unido, em
especial:

Eixo Orientador II:
Desenvolvimento e Direitos Humanos

Sdo essenciais para o desenvolvimento as liberdades e os direitos
basicos como alimentacdo, saude e educacdo. As privacdes das
liberdades ndo sdo apenas resultantes da escassez de recursos, mas sim
das desigualdades inerentes aos mecanismos de distribuicdao, da
auséncia de servicos publicos e de assisténcia do Estado para a
expansdo das escolhas individuais. Este conceito de desenvolvimento
reconhece seu carater pluralista e a tese de que a expansdao das
liberdades ndo representa somente um fim, mas também o meio para
seu alcance. Em consequéncia, a sociedade deve pactuar as politicas
sociais e os direitos coletivos de acesso e uso dos recursos. A partir dai,
a medigdo de um indice de desenvolvimento humano veio substituir a
medicdo de aumento do PIB, uma vez que o Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) combina a riqueza per capita indicada pelo PIB aos
aspectos de educacdo e expectativa de vida, permitindo, pela primeira
vez, uma avaliacdo de aspectos sociais nao mensurados pelos padrdes
econométricos.
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Ressaltamos que a nocdo de desenvolvimento estd sendo amadurecida
como parte de um debate em curso na sociedade e no governo,
incorporando a relagdo entre os direitos econ6micos, sociais, culturais e
ambientais, buscando a garantia do acesso ao trabalho, a saude, a
educacdo, a alimentacdo, a vida cultural,_a moradia adequada, a
previdéncia, a assisténcia social e a um meio ambiente sustentavel. A
inclusdo do tema Desenvolvimento e Direitos Humanos na 112
Conferéncia Nacional reforcou as estratégias governamentais em sua
proposta de desenvolvimento.

Diretriz 5: Valorizagcdo da pessoa humana como sujeito central
do processo de desenvolvimento.

Objetivo estratégico III:

Fortalecimento dos direitos econéomicos por meio de politicas
publicas de defesa da concorréncia e de protecdao do consumidor.
Acdes programaticas:

a)Garantir o acesso universal a servicos publicos essenciais de
qualidade.

Eixo Orientador III:
Universalizar direitos em um contexto de desigualdade

O PNDH-3 assimila os grandes avancgos conquistados ao longo destes
ultimos anos, tanto nas politicas de erradicacdo da miséria e da fome,
quanto na preocupacdo com a moradia e saude, e aponta para a
continuidade e ampliacdo do acesso a tais politicas, fundamentais para
garantir o respeito a dignidade humana.

Os objetivos estratégicos direcionados a promogdo da cidadania plena
preconizam a universalidade, indivisibilidade e interdependéncia dos
Direitos Humanos, condigbes para sua efetivagdo integral e igualitaria. O
acesso aos direitos de registro civil, alimentacdao adequada, terra e
moradia, trabalho decente, educagdo, participagdo politica, cultura,
lazer, esporte e saude, deve considerar a pessoa humana em suas
multiplas dimensdes de ator social e sujeito de cidadania.

Diretriz 7: Garantia dos Direitos Humanos de forma universal,
indivisivel e interdependente, assegurando a cidadania plena.

Objetivo estratégico III:
Garantia do acesso a terra e a moradia para a populagdo de
baixa renda e grupos sociais vulnerabilizados.

Acgdes programaticas:
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g)Garantir que nos programas habitacionais do governo sejam
priorizadas as populacdes de baixa renda, a populacdao em situagdao de
rua e grupos sociais em situagao de vulnerabilidade no espaco urbano e
rural, considerando os principios da moradia digna, do desenho
universal e os critérios de acessibilidade nos projetos.

Objetivo estratégico 1IV:
Ampliagcdo do acesso universal a sistema de satde de qualidade.
AgOes programaticas:

a)Expandir e consolidar programas de servicos bdasicos de salude e de
atendimento domiciliar para a populacdo de baixa renda, com enfoque
na prevengdo e diagndstico prévio de doengas e deficiéncias, com apoio
diferenciado as pessoas idosas, indigenas, negros e comunidades
quilombolas, pessoas com deficiéncia, pessoas em situacdo de rua,
lésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais, criancas e
adolescentes, mulheres, pescadores artesanais e populacdo de baixa
renda.

(Original sem sublinhados)

Todavia, como ja demonstrado nos tépicos supra, tal ndo ocorre. A Unido
prega um Programa que nao cumpre. Nada mais vazio o Programa entdao. Nem
carta de intengdes chega a ser, pois florear com palavras bonitas e pomposas
sobre Direitos Humanos ndo os faz serem efetivados por ninguém. No PNDH-3 se
faz crer num inimigo dos Direitos Humanos, um estranho desconhecido que o
paladino do Governo Federal se prop6s a vencer, convocando Estados e
Municipios para guerrear tal peleja. Contudo, como bem se observa pelo ocaso
que é o Viver Melhor, constata-se que, qual Quixote a guerrear fantasmas, a
Unido estd, na verdade, pregando contra si, pois toda uma sorte de violacdo a
Direitos Humanos se vé por si patrocinada.

Isolado no meio do nada (Doc. 28, fls. 646-665), distante de tudo e de
todos, o Viver Melhor é a antitese de seu préprio nome. Um paquiderme erigido
com para se depositar quem nao se quer ver pululando pela cidade, onde a
populacdo equivalente a cidades inteiras sofre com a auséncia e/ou escassez de
todos os servicos publicos possiveis, pena com a criminalidade crescente®?
(Doc.29 , fls. ), decorrente do agir negligente de um estado que somente dela
vai lembrar quadrianualmente, nos sazonais periodos eleitorais.

6.6. DA SEGREGACAO SOCIAL E DA VIOLACAO DO PRINCIPIO DA

42 In:http://acritica.com.br/manaus/Conjunto-Viver-Melhor-Ronda-Bairro_0_1174082594.html. Acesso em 29
de agosto de 2015.

Rua 24 de maio, n°® 321, Centro - CEP: 69.010-080 - Manaus/AM
Tel: 3236-3474 - e-mail: dpeac@defensoria.am.gov.br
52



DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO
DO AMAZONAS

12 DEFENSORIA PUBLICA ESPECIALIZADA EM ATENDIMENTO DE INTERESSES COLETIVOS

VEDACAO AO RETROCESSO

José dos Santos Carvalho Filho compreende como Diretriz Social das
Politicas Urbanas “a necessidade de substituir ou melhorar as comunidades de
populacao de baixa renda, habitualmente radicadas em locais atualmente
denominados de aglomerados subnormais (favelas, invasdes, grotas, baixadas,
comunidades, vilas, ressacas, mocambos, palafitas, etc.)”** (Doc. 52, fls. 1.058-
1.061).

A conceituacdao do eminente doutrinador nao se fundamenta no acaso. Em
verdade, tanto da Lei n® 11.977/2009, como do proprio Estatuto das Cidades se
exsurgem normas a impor ao Poder Publico a melhoria na qualidade de vida das
populagdes. De fato, ambos diplomas positivam intencdes que a Carta de 1988
expressamente atribui ao Estado, em especial:

Art. 1°© A RepuUblica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissolivel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se
em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

II - a cidadania;
III - a dignidade da pessoa humana;

Art. 39 Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa
do Brasil:
I - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

IIT - erradicar a pobreza e a marginalizacgdo e reduzir as
desigualdades sociais e regionais;

Tal, por ébvio, ndo encerra o compromisso do Estado brasileiro com sua
populacdo, em especial com a grande massa de desvalidos que ainda ira
depender, por muitos anos, de forte e direta atuacao do Poder Publico no alcance
do minimo patamar de dignidade exigido pela efetivacdo de Direitos Humanos.
Portanto, para que se encerre o grande fosso que distancia a pomposas palavras
de nossa Carta Politica da efetiva realidade, necessario se faz o agir na adequada
promocao dos Direitos Humanos. E é obvio que tal ndo se alcanca com
propaganda. No caso do Viver Melhor, sé se vive melhor, se efetivamente estiver
vivendo melhor. E o que bem prescreve Jussara Maria Pordeus em sua obra
sobre Ordenacgao das Cidades:

"0 Principio da Fungdo Social da Cidade, consagrado no art. 181 da

43 Idem, p. 45.
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Constituicdo Federal de 1988, corresponde a sintese suprema do Direito
Urbanistico, resumindo a finalidade Gltima das atividades urbanisticas,
guer sejam publicas, quer sejam privadas, traduzindo, em sua esséncia,
a vocacao do coletivo sobre o particular, e dando respaldo e
sustentando o principio da funcdo social da propriedade, o que justifica
que a cidade deve existir e servir aos seus habitantes, tendo primazia
em relagdo a propria importdncia que reveste a propriedade (DI SARNO,
p. 47)

Assim, o pleno desenvolvimento das funcdes da cidade deve ser
compreendido como o pleno exercicio do direito a cidade, a partir da
observancia de diretrizes norteadoras do desenvolvimento urbano, como
a de combater as doencas da probreza, promover medidas de protecdo
ao meio ambiente e tornar efetivos os direitos humanos (FERNANDES,
1998, p. 50 e SAULE JUNIOR, 1997, p. 61). Essas funcdes da cidade s&o
interesses de titularidade difusa, pois ndo ha como identificar os sujeitos
afetados pelas atividades e funcbes das cidades. Os proprietarios,
moradores, trabalhadores, comerciantes, migrantes, enfim, todos os
que ali residem tém como contingéncia habitar e usar um mesmo
espaco territorial. Dessa forma, a relacdo que se estabelece entre os
sujeitos tem como fundamento o desenvolvimento das funcdes da
cidade, que deve atender aos interesses da populacao, como o direito ao

meio ambiente sadio e condicdes dignas de vida”.**

O citado é particularmente dramatico quando se tem em vistas criacdo de
um conjunto residencial cujo mote seria o improvement na qualidade de vida das
populacdes que para 1& se fizeram deslocar. Nao se cansa de repetir: o Viver
Melhor foi instalado numa das zonas mais isoladas de Manaus, longe de todo o
viver urbano, o que, para uma populacao carente representa evidente
segregacao social. Situagao, por si so, violadora da funcdo social da cidade, como
bem destaca Jussara Pordeus:

“Na realidade, as fungdes sociais da cidade sd estardo sendo
desenvolvidas de forma plena, quando houver redugao das
desigualdades sociais, promocao de justica social e melhoria de vida
urbana. Assim, o principio constitucional da fungdo social da cidade deve
servir como referéncia, tanto para o Poder Publico quanto para o
administrado, na medida em que traduz um dever genérico a ambos, ou
seja, o de assegurar o direito de todos a um meio ambiente equilibrado
e, portanto, a uma cidade sustentavel, servindo como parametro
para impedir medidas e acoes dos agentes publicos e privados,
que gerem situacoes de segregacao e exclusiao de grupos e
comunidades carentes. Enquanto a populagdo ndo tiver acesso a
moradia, transporte publico, saneamento, cultura, lazer, seguranca,

4 SILVA, Jussara Maria Pordeus e. Ordenagdo das Cidades e o papel do Direito Urbanistico: O Licenciamento
Urbanistico no Municipio de Manaus. Manaus: Editora da Amazonia, 2014, p. 54.
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educacao e saude, ndo havera como postular a defesa de que a cidade
esteja atendendo a sua funcéo social”.*®
(Grifo Nosso)

E como tal se péde dar? Por acdo e omissao dos entes responsaveis pela
construgao e sua fiscalizagao.

O absurdo no caso em tela é que com dinheiro publico se promoveram
violagdes aos mais basicos direitos humanos, justamente daqueles que se
deveria estar promovendo melhoria na qualidade de vida. E ainda se pensa,
dentro das catedras das Universidades, onde o Direito é estudado como um
crescente na preservacao das mais basicas garantias do ser humano, que
situagdes como as denunciadas na presente acdao pertencem a algo distante no
tempo e no espaco. Mas ndo, aqui mesmo nesta terra, sob o palio do “Estado
Democratico de Direito”, proselitismo é feito com base na bandeira de se “Viver
Melhor”, com “Minha Vida” melhorada com “Minha Casa”, vendendo-se mundo
idilico nas pecas publicitarias, e entregando-se Purgatério as familias
“beneficiarias”.

Mestre Canotilho compreende uma ordem estruturante do Estado
Constitucional, onde principios inarredaveis, como o da Democracia Econ6mica e
Social impdem o galgar por condicdes melhores a populagdo, onde o Estado nao
pode ser o promotor das mazelas, pois rasgando o Contrato Social, estaria a
impor o retrocesso social que se prop0s a evitar. Portanto, ca nestas paragens,
como na terra do mestre lusitano, é inexoravel ao Estado a efetiva promogao de
melhores condigdes de vida:

“O principio da democracia econdmica e social contém uma imposicdo
obrigatoria dirigida aos Orgdos de direccdo politica (legislativo,
executivo) no sentido de de desenvolverem uma actividade econémica e
social conformadora das estruturas socioecondmicas, de forma a
evoluir-se para uma sociedade democratica (cfr. arts. 2.2 e 9.9). No seu
cerne essencial, o principio da democracia econémica, social e cultural é
um mandato constitucional juridicamente vinculado que limita a
discricionariedade legislativa quanto ao ‘se’ da actuacdo, deixando,
porém, uma margem consideravel de liberdade de conformacado politica
quanto ao como de sua concretizagao (cfr. Ac TC 189/90).

O principio da democracia econémica e social constitui uma
autorizagdo constitucional no sentido de o legislador democratico e os
outros 0Orgdos encarregados da concretizacdao politico-constitucional
adoptarem as medidas necessarias para a evolucdo da ordem
constitucional sob a optica de uma ‘justica constitucional’ nas vestes de

4 Idem ibidem.
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uma ‘justica social’.

O principio da democracia econdmica e social impbe tarefas ao
Estado e justifica que elas sejam tarefas de conformacdo, transformacao
e modernizacdo das estruturas econdmicas e sociais, de forma a
promover a igualdade real entre os portugueses (arts. 9.°|d e 81.%|a e
b)”.4®

A se dizer: em um pleno Estado Democratico de Direito, com uma
Constituicao a se bradar direitos dos mais lindos, e num Estado, como o do
Amazonas, donde a Carta reproduz todos os direitos de dignidade possiveis e
imaginaveis, se tem, por obra do proprio Estado, agressao atroz aos mais
singelos direitos fundamentais, em especial a moradia digna, saude, educacao,
trabalho, lazer, seguranga.

Perceba-se entdo o qudo pernicioso e mesquinho € o comportamento
observado: um inegavel apartheid se faz com o uso do dinheiro publico destinado
justamente a combaté-lo. Donde os olhos mais sensiveis podem recair vistas:
erudicao no construir, com os mais refinados materiais e arquitetura - a exemplo
da suntuosidade do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, a dispendiosa
Arena da Amazonia e o inatil monumento a Ponte do Rio Negro. Onde tais olhos
ndo se alcancam: o minimo a se fazer, aquilo que se pode assentir como basico -
péssimo material, péssimo acabamento, e arquitetura, nem se diga. E tal, por
nem se estar a analisar a relagdao de economicidade desta obra em cotejo com
tantas outras, como algumas das acima citadas - o que ja se estd a demandar
por oficio.

Entdo: nao se pode permitir, sob pena de se tornar a Carta Magna, e seu
consectario estadual, tabula rasa, que os hodiernos atores na conducdo dos
negocios de Estado possam vulnerar o que de tdo caro |a foi lapidado. Os
moradores do Viver Melhor, concidadaos, irmaos, destinatarios e merecedores do
de todo o pacote de direitos fundamentais prescrito na Lei Fundamental foram
vilipendiados pelo Estado, com o uso criminoso de recursos publicos.

Na literatura mundial, uma obra descreve mui bem o quadro onde se
encerram os moradores do Viver Melhor:

“A um quildbmetro dali o Ministério da Verdade, onde trabalhava,
alteava-se, alvo e enorme, sobre a paisagem fuliginosa. Era isto, pensou
ele com uma vaga repugnéncia - isso era Londres, cidade principal da
Pista N© 1, por sua vez a terceira entre as mais populosas provincias da
Oceania. Tentou encontrar na memoria uma recordagdo infantil que lhe

46 CANOTILHO, J. J. Gomes. Direito Constitucional e Teoria da Constituicdo. 72 ed. Coimbra: Almedina, 2003, p.
338.
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dissesse se Londres sempre tivera aquele aspecto. Haviam existido
sempre aquelas apodrecidas casas do século dezenove, os flancos
reforcados com espeques de madeira, janelas com remendos de
cartolina e os telhados com chapa de ferro corrugado, e os muros doidos
dos jardins, descaindo em todas as direcoes? E as crateras de bombas
onde o po de reboco revoluteava no ar e o mato crescia a8 matroca sobre
os montes de escombros; e os lugares onde as bombas haviam aberto
clareiras maiores e tinham nascido sodrdidas col6nias de chocas de
madeira que mais pareciam galinheiros? Mas era inutil, ndo conseguia
se lembrar: nada sobrava de sua infancia, exceto uma série de quadros

fortemente iluminados, que se sucediam sem pano de fundo e eram

quase ininteligiveis”.*’

Mas, Gragas, ndo se esta aqui em 1984, e o Grande Irmdo nao conduz os
negocios do Estado. Um algo quase insidioso insiste em querer tomar uma de
suas forma: o “reserva do possivel” se erige para justificar toda uma sorte de
violacOes e privacdes as populagdes carentes. Mas nem ele pode ser levantado a
excrecéncia que é o Viver em algo que se promete como Melhor e se vem a
descobrir como engodo, pois ao Estado é vedado impor piora nas condicdes de
vida de seus cidaddos:

“O principio da democracia econdmica e social aponta para a
proibicdo de retrocesso social.

A ideia aqui expressa também tem sido designada como proibicdo de
‘contra-revolucdo social’ ou da ‘evolugdo reacionaria’. Com isto quer
dizer-se que os direitos sociais e econdmicos (ex.: direito dos
trabalhadores, direito a assisténcia, direito a educacdo), uma vez obtido
um determinado grau de realizacdo, passam a constituir,

simultaneamente, uma garantia institucional e um direito subjectivo”.*®

O que se prega na Peninsula Ibérica nao difere do que se espera impor no
Estado Brasileiro: a imposicdo de direitos fundamentais por nossa Carta nao se
pode prestar para, em situacOes discricionariamente escolhidas por qualquer
gestor de plantdao, serem refregados nos momentos onde mais sao clamados. A
bem do que demonstra a exposicao fatica supra, o calendario eleitoral imp6s
toque de caixa nas obras do Viver Melhor. Sob o argumento da exasperada
necessidade da entrega de um-algo-colossal milhares tiveram o conteldo
minimo de seus direitos fundamentais vulnerado pelos Réus. Oras, se em pleno
estado de normalidade se permite que tais violagdes ocorram pelo préprio
Estado, que ha de se esperar em situacdes de excecao? Como bem assevera
Georges Abboud, a necessaria evolucao do constitucionalismo ha de impor
cogente forca aos direitos fundamentais em face de qualquer soberano do

4 Orwell, George. 1984. S3o Paulo: Companhia das Letras, 2009, p. 13.
48 o
Idem ibidem.
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momento:

“Hodiernamente, a Constituicdo Federal, principalmente em seu
artigo quinto, elenca extenso rol de direitos fundamentais e também
assegura diversos instrumentos processuais para garantir sua
efetividade. Entretanto, diante de situacao de excecao (anormalidade),
quais as garantias o cidaddao possui para que continuem sendo
respeitados e assegurados seus direitos fundamentais? Fioravanti
aponta diversos questionamentos a que o modelo estatalista é
insuficiente para responder. Que garantias pode oferecer uma lei do
Estado desligada de toda a referéncia externa? Ou, ainda, quem pode
garantir que os direitos e liberdades fixados na lei ndao sejam, no
instante seguinte, anulados pela propria autoridade, por meio de seu
poder soberano?

Responder a essas indagacbes é algo extremamente complexo.
Contudo, pode-se afirmar que o modelo estatalista é totalmente
insuficiente para retorquir estas questdes. A solucdo destes
questionamentos deve partir do paradigma individualista e
principalmente do historicista, porquanto ambos submetem o soberano
(seja rei, presidente ou assembleia legislativa) a vinculos superiores,
e.g., forca dos costumes, direitos radicados na histéria, ou mesmo
Constituicdo, escrita que pretende impor-se como norma fundamental

superior até mesmo ao soberano (clausulas pétreas).

Nessa perspectiva é que se apresenta importante a elaboragdo de
uma teoria referente as restricdbes aos direitos fundamentais. Em
conformidade com o que expusemos, a evolucao do constitucionalismo
tem como um de seus escopos principais a regulacdo [controle] do
poder e, consequentemente, a preservacdo dos  direitos

fundamentais”.*®

Nem que seja unicamente pelo brado ao Judiciario.

6.7. DO DANO SOCIAL

De acordo com o exposto pelo Ministro do Superior Tribunal de Justica,
Raul Araldjo, em seu voto na Reclamagdao n° 10.062/GO, a “doutrina moderna
tem admitido, diante da ocorréncia de ato ilicito, a possibilidade de condenacao
ao pagamento de indenizacao por dano social, como categoria inerente ao
instituto da responsabilidade civil, além dos danos materiais, morais e estéticos”.
Estes, os danos sociais, podem ser considerados como 0S que causam um
rebaixamento no nivel de vida da coletividade e que decorrem de conduta

49 Abboud, Georges. Jurisdigdo constitucional e direitos fundamentais. S3o Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2011, p. 342.
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socialmente reprovaveis, como bem prescreve Anténio Junqueira de Azevedo:

“Portanto, a nossa tese é bem clara: a responsabilidade civil deve
impor indenizagdo por danos individuais e por danos sociais. Os danos
individuais sdo os patrimoniais, avalidveis em dinheiro, - danos
emergentes e lucros cessantes -, € 0os morais, - caracterizados por
exclusao e arbitrados como compensacdo para a dor, para lesdes de
direito de personalidade e para danos patrimoniais de quantificacdo
precisa impossivel. Os danos sociais, por sua vez, sdao lesbes a
sociedade, no seu nivel de vida, tanto por rebaixamento de seu
patrimonio moral - principalmente a respeito da seguranca - quanto por
diminuicdo por dolo ou culpa grave, especialmente, repetimos, se atos
gue reduzem as condigOes coletivas de seguranca, e de indenizagao
dissuasoria, se atos em geral de pessoa juridica, que trazem uma

diminuicdo do indice de qualidade de vida da populagdo”.®

Nessa esteira, a compreensao do Conselho da Justica Federal, quando da
interpretacdo do art. 944 do Cddigo Civil, onde se extrai da expressdo “dano”,
também os conhecidos como “sociais”, conforme Enunciado 456, aprovado na V
Jornada de Direito Civil:

Enunciado 456: A expressdo “dano” no art. 944 abrange ndo sO os
danos individuais, materiais ou imateriais, mas também os danos
sociais, difusos, coletivos e individuais homogéneos a serem reclamados
pelos legitimados para propor acdes coletivas.

De acordo com tal conceituacdo, tem-se in casu dano social perpetrado
pelos Réus, na medida que seus atos, conforme se prova nesta exordial, sdo
negativamente exemplares, a extrapolar a esfera, tanto individual dos moradores
do Viver Melhor, como desta propria comunidade de moradores, atingindo toda a
sociedade. Tipico caso a causar mal estar social, envolvendo interesses difusos,
dadas suas vitimas serem indeterminaveis (art. 81, paragrafo Unico, I do CDC).

Por conta da extensao do dano, bem como da indeterminabilidade das
vitimas, a fixacdo da reparacgao civil ndo se encontra limitada ao sofrimento
individual de cada uma das vitimas, nem |hes cabe, muito menos, a destinacao
do indenizacdo. Em verdade, como ja prevé a Lei da Acao Civil Publica, em seu
art. 13, a condenagao deve se reverter em depdsito para fundo especifico, qual
seja o estadual de defesa do consumidor, de modo que seus recurso sejam, de
forma difusa, aproveitados em prol da comunidade local.

Portanto, é inegdvel que os problemas decorrentes do Viver Melhor

50 DE AZEVEDO, Antonio Junqueira. Por uma nova categoria de dano na responsabilidade civil: o dano social.

In: FILOMENO, José Geraldo Brito; WAGNER JR., Luiz Guilherme da Costa; GONCALVES, Renato Afonso
(coord.). O Cédigo Civil e sua interdisciplinaridade. Belo Horizonte: Del Rey, 2004, p. 376.
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traduzem danos de todas as matizes, em especial dano social relevante,
mormente porque sua reparacao deve, inclusive pela proposta a que se
destinava o Residencial, ser pedagdgica, dado que houve rebaixamento no nivel
de vida dos atingidos, deveras socialmente reprovavel.

E tudo, conforme bem se resume infra.
6.7.1. DA ADMINISTRA(}I\O E DO INTERESSE PUBLICO

De acordo com Margal Justen Filho atividade administrativa deve ser
compreendida como “o conjunto de poderes juridicos destinados a promover a
satisfacdo de interesse essenciais, relacionados com a promocdo de direitos

fundamentais”!:

“Justamente por se tratar de uma competéncia atribuida ndo no
interesse egoistico do sujeito, a funcdo compreende competéncias
orientadas a realizacdo de fins constitucionalmente eleitos. No caso da
funcdo administrativa, trata-se de promover a satisfacdo dos interesses
pertinentes aos direitos fundamentais.

Ademais disso, é necessario assinalar que a natureza funcional das
competéncias acarreta a vedacdo da omissdao de seu exercicio. A fungdo
administrativa envolve ndao apenas um conjunto de atribuicdes, mas um
conjunto de atribuicdes que devem ser obrigatoriamente exercitadas,

em virtude de ser imperiosa a realizacao dos direitos fundamentais”.>?

Contrariamente ao pregado pelo doutrinador, sob o argumento de
promocao de melhor condicao de vida, no Residencial se promoveu vulneragao
dos direitos fundamentais que a administragdo publica deve primariamente se
preocupar em conceder e/ou proteger/preservar.

6.7.2. DO DIREITO FUNDAMENTAL SOCIAL A MORADIA

Como prelacionado pelo mestre Manoel Gongalves Ferreira Filho, os
chamados Direitos Sociais constituem-se em “prestacdes positivas por parte do
Estado, vistos como necessarios para o estabelecimento de condigdes minimas

de vida digna para todos os seres humanos”.>?

Todavia, os direitos sociais, em especial o do moradia (incluido por
Emenda Constitucional, em 2000), ndao podem ser encarados como mera carta

51 JUSTEN FILHO, Margal. Curso de Direito Administrativo. 82 ed., Belo Horizonte: Férum, 2012, p. 94.
52 Idem ibidem.

53 FERREIRA FILHO, Manoel Gongalves. Curso de Direito Constitucional. 362 ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p.
342.
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de intengdes, tratam-se de verdadeiros direitos subjetivos do individuo, devendo
ser lidimamente exigidos do Estado quando negados, conforme expressa J. J.
Gomes Canotilho:

“Os direitos sociais sdo compreendidos como auténticos direitos
subjectivos inerentes ao espaco existencial do cidadao,
independentemente da sua justicialidade e exequibilidade imediatas.
Assim, como o direito a seguranca social (art. 63.°), o direito a saude
(art. 64.9), o direito a habitacdo (art. 65.9), o direito ao meio ambiente
e qualidade de vida (art. 66.°2), o direito a educagdo e cultura (art.
73.9), o direito ao ensino (art. 74.°), o direito a formacdo e criagao
cultural (art. 78.9), o direito a cultura fisica e ao desporto (art. 79.9),
sao direitos com a mesma dignidade subjectiva dos direitos, das
liberdades e garantias. Nem o Estado nem terceiros podem agredir
posicGes juridicas reentrantes no ambito de proteccdo destes direitos

(ex: saude)”.”*

(Original sem sublinhados)

Entdo, de forma emblematica, ndo se deve admitir condescendéncia com o
promovido aos moradores do Viver Melhor, bem como a comunidade em geral,
pois que a inércia ou mitigagdo da necessaria reprimenda ao ocorrido fara com
que o esforco de décadas para constitucionalizacdo se esvaia em pd: se as
disposicOes previstas na Constituicao, em especial os direitos fundamentais
sociais, se constituem como meros floreios destinados ao embelezamento de um
texto vazio, entdao de nada serve a Carta de 1988.

Todavia, como bem compreende Rodrigo Garcia Schwarz, os Estados
Nacionais ndao mais se podem quedar podem na inércia da efetiva implementacao
dos direitos fundamentais, devendo passar para um modelo marcadamente
social, justamente o que se diz pretender este Brasil - ao menos de acordo com
os informes publicitarios estatais -, razao pela qual, por imposicdo mesma da
proibicdo do venire contra factum proprium se deve veementemente exigir:

“Nesse contexto, admite-se a existéncia de um continuum entre uns
e outros direitos, inclusive entre direitos civis, politicos e sociais, sem
que nem as obrigagdes que eles contém, nem o cardter de sua
formulagdo possa converté-los em direito de livre configuragdo
legislativa, tampouco em direitos cuja efetividade fica adstrita a esfera
discricionaria do gestor publico.

Assim, o Comité de Direitos Econ6micos, Sociais e Culturais da
Organizagdo das NacGes Unidas tem sustentado que os poderes publicos
tém a obrigacdo de assegurar, em todo momento, inclusive em épocas

o CANOTILHO, J. J. Gomes. Direito Constitucional e teoria da constituicdo. 72 ed., Edigdes Almeidina: Coimbra,
Portugal, p. 476.
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de crise ou de dificuldades faticas, ao menos os conteldos essenciais de
cada um dos direitos, impondo aos Estados nacionais e as diversas

esferas da Administragdo Publica um dever de ndo regressividade em

matéria de direitos sociais”.>”

E, diferentemente do que se expde no excerto, nem em situacao de
excegao ou crise se encontra o Brasil, razao pela qual, ainda mais nao se verifica
razoabilidade ou escusa ao cumprimento do preceito constitucional: promogao da
moradia.

De se destacar que, quanto a este Direito, moradia, o Comentario Geral
n° 04, de 12 de dezembro de 1991, do Comité dos Direitos Econbémicos, Sociais
e Culturais da Organizacao das Nacdes Unidas - ONU, a considera nao como
aquela que apenas oferece guarida contra as variagdes climaticas. Ndo é apenas
um teto e quatro paredes. E muito mais: E aquela com condicdo de salubridade,
de seguranca e com um tamanho minimo para que possa ser considerada
habitavel. Deve ser dotada das instalagOes sanitarias adequadas, atendida pelos
servicos publicos essenciais, entre os quais agua, esgoto, energia elétrica,
iluminagdo publica, coleta de lixo, pavimentacao e transporte coletivo, e com
acesso aos equipamentos sociais e comunitarios basicos (postos de saude,
pracas de lazer, escolas publicas, etc.)’® (Doc. 53, fls. 1.062-1.063).

Além do mais, além das disposicdes constitucionais, é de se destacar ser o
Brasil signatario do Pacto Internacional de Direitos Econdmicos Sociais e
Culturais, adotado pela XXI Sessao da Assembléia-Geral das Nagdes Unidas, em
19 de dezembro de 1966, tendo ingressado no ordenamento juridico nacional
pelo Decreto n® 591/1992, cuja redacao, em seu art. 11, prevé a obrigacdo do
Estado brasileiro de proteger e promover o direito a moradia digna:

Artigo 11

1. Os Estados Partes do presente Pacto reconhecem o direito de toda
pessoa a um nivel de vida adequando para si proprio e sua
familia, inclusive a alimentacdo, vestimenta e moradia adequadas,
assim como a uma melhoria continua de suas condicdées de vida.
Os Estados Partes tomarao medidas apropriadas para assegurar a
consecucdo desse direito, reconhecendo, nesse sentido, a importancia

essencial da cooperacgao internacional fundada no livre consentimento.
(Grifo Nosso)

O prescrito no Tratado Internacional sobre Direitos Humanos nao difere

5 SCHWARZ, Rodrigo Garcia. Judicializagdo de politicas: uma introdugdo a tematica do controle judicial sobre
as respostas dos poderes publicos as demandas sociais, in Direito Administrativo Contemporéneo -
administragdo publica, justica e garantias fundamentais e direitos sociais. Rio de Janeiro: Elsevier: 2010, p. 2.

In http://www.urbanismo.mppr.mp.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=9, acesso em
16/02/2015, (Doc. 53, fls. 1.062-1.063 ).
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muito do previsto em outros diplomas nacionais, como, por exemplo, a
Constituicao do Estado do Amazonas:

Art. 49 O Estado e os Municipios assegurardo o pleno exercicio dos
direitos sociais contemplados na Constituicdo da Republica, inclusive os
concernentes aos trabalhadores urbanos e rurais, mediante:

IX - implantacdo de programas habitacionais para populagdes de
baixa renda.

Art. 17. Respeitadas as normas de cooperacao fixadas em lei
complementar federal, é da competéncia do Estado, em atuagdo comum
com a Unido e os Municipios:

IX - promover programas de construcdao de moradias e a melhoria
das condigoes de habitacdo e de saneamento basico;

Art. 259. O Estado e os Municipios, em conjunto com a Unido ou
isoladamente, promoverao programas de construcdo de moradias e a
melhoria das condicGes habitacionais e do saneamento basico,
assegurando sempre um minimo compativel com a dignidade humana.

Art. 260. A politica habitacional do Estado objetivara o
equacionamento da caréncia habitacional, de acordo com as seguintes
diretrizes:

I - oferta de lotes urbanizados;

II - estimulo e incentivo a formacdo de cooperativas populares de

habitacao;

III - atendimento prioritario as familias de baixa renda;

IV - formacdo de programas habitacionais pelo sistema de
autoconstrucao;

V - a urbanizagdo, regularizacdo e titulacdo de 4areas de

assentamento de populagdes de baixa renda.

Art. 261. O Estado e os Municipios dardo prioridade aos programas
habitacionais, notadamente aqueles que visem a erradicacdo das
submoradias, principalmente as localizadas em baixadas, margens de
igarapés, zonas alagadas e outras situagdes de miséria absoluta.

Ou do Estatuto das Cidades:

Art. 20 A politica urbana tem por objetivo ordenar o pleno
desenvolvimento das fungdes sociais da cidade e da propriedade urbana,
mediante as seguintes diretrizes gerais:

I - garantia do direito a cidades sustentaveis, entendido como o
direito a terra urbana, & moradia, ao saneamento ambiental, a infra-
estrutura urbana, ao transporte e aos servicos publicos, ao trabalho e ao
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lazer, para as presentes e futuras geracoes;

V - oferta de equipamentos urbanos e comunitdrios, transporte e
servicos publicos adequados aos interesses e necessidades da populagao
e as caracteristicas locais;

E, em nivel local, no Plano Diretor de Manaus:

Art. 29. A estratégia de acesso a moradia tem como objetivo geral a
implementacdo de uma politica habitacional que vise:

V - estimular o uso e ocupacdo residencial na area central de
Manaus, aproveitando a infraestrutura existente;

VI - reassentar moradores em locais dotados de infraestrutura
urbanistica e equipamentos comunitarios.

Portanto, ao contrario do pregado pelos eruditos diplomas legais, aos
moradores do Viver Melhor se entregou arremedo de moradia, vituperando
esperanca social.

6.7.3. DO CALCULO DO VALOR DO DANO SOCIAL

Estando demonstrada a gravidade dos danos causados pelos Réus, se tem
por necessaria a fixacdo de valor capaz de servir como punicao pelas perdas
sofridas pela coletividade. Todavia, como é cedico, tal ndo é uma das tarefas
mais faceis.

Primeiro, pois o0 conceito de dano social, como uma subcategoria
autonoma dos danos morais coletivos é um conceito ainda em consolidagdo, em
gque pese sua importancia inegavel frente a recentes julgados nos diversos
tribunais, sobretudo no Superior Tribunal de Justica.”” Segundo, pois, se a
mensuracdo de um dano moral ja demanda quantificagdes por vezes subjetivas,
imagine-se a mensuragao de um dano ocasionado a uma coletividade, como é o
caso do dano social, na medida em que a atinge de forma difusa seus individuos.

O que se tem por certo é que, mesmo nas mais comezinhas violagdes a
direitos individuais, o valor da reparacao moral ndo pode ser sacado pelo
magistrado duma cartola tal qual prestidigitador, sob pena de causar prejuizo ao
Autor, pela insuficiéncia, ou ao Réu, pelo extremo rigor. Como bem assenta a
jurisprudéncia, qualquer que seja o método aplicado, o julgador ndo tem podido
se furtar aos padrdes de proporcionalidade/razoabilidade. Vide julgados abaixo,
do Superior Tribunal de Justica:

57 Conforme Rcl 13200/GO e Rcl 12.062/GO, v.g.
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AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. INSCRICAO
INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. PRECLUSAO LOGICA.
INEXISTENCIA. DANOS MORAIS. POSSIBILIDADE DE REDUCAO DO
VALOR ARBITRADO, QUANDO SE MOSTRAR EM DESACORDO COM OS
PRINCIiPIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
1. No caso concreto, a executada, em cumprimento provisorio de
sentenca, efetuou o depdsito do valor estabelecido a titulo de danos
morais, apenas para garantir o juizo. Portanto, tal atitude ndo se mostra
incompativel com a vontade de recorrer, inexistindo a alegada preclusdo
légica.
2. Nos termos da jurisprudéncia consolidada neste Superior Tribunal de
Justica, a revisdao de indenizacdo por danos morais é possivel em
recurso especial quando o valor fixado nas instancias locais for
exorbitante ou infimo, de modo a afrontar os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade.
3. Na hipodtese, deve ser mantida a decisdo agravada que, fundada no
entendimento pacifico desta Corte, reduziu o quantum inicialmente
estabelecido em R$ 30.000,00 (trinta mil reais) para R$ 15.000,00
(quinze mil reais).
4. Agravos regimentais a que se nega provimento.
(AgRg no AREsp 37.228/MS, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
QUARTA TURMA, julgado em 12/06/2012, DJe 19/06/2012)

(Grifo Nosso)

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. EMPRESTIMO
CONSIGNADO SEM ANUENCIA DO CONTRATANTE. INDENIZACAO POR
DANO MORAL. REVISAO DO VALOR. DESNECESSIDADE.
1. Admite a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica,
excepcionalmente, em recurso especial, reexaminar o valor fixado a
titulo de indenizagdo por danos morais, quando infimo ou exagerado.
Hipotese, todavia, em que o valor foi estabelecido na instancia ordinaria
atendendo as circunstancias de fato da causa, de forma condizente com
os principios da proporcionalidade e razoabilidade.
2. Agravo regimental a que se nega provimento.
(AgRg no REsp 1304267/AM, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
QUARTA TURMA, julgado em 21/06/2012, DJe 27/06/2012)

(Grifo Nosso)

Conquanto se tenha por inexoravel a fixacdo da indenizacdao pelo
magistrado, ndo é de se apetecer entregar-lhe integralmente a ardua tarefa de
tal cOmputo - quanto mais no caso em tela, a envolver a um rebaixamento no
nivel de vida da coletividade e que decorrem de condutas socialmente
reprovaveis -, razdo pela qual, a se justificar a indenizacdo abaixo delineada, se
tem por bem a exposicdo dos critérios sobre os quais se funda.

Importante, contudo, ressaltar que, de lege lata, inexistem padroes
objetivos para a fixacdo dos danos morais, conforme ja ressaltado pelo Ministro
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Paulo de Tarso Sanseverino, em voto no Resp 1.152.541-RS:

A questdo relativa a reparagcdao dos danos extrapatrimoniais,
especialmente a quantificacdo da indenizagdo correspondente, constitui
um dos problemas mais delicados da pratica forense na atualidade, em
face da dificuldade de fixacdo de critérios objetivos para o seu
arbitramento.

Muito embora haja grita geral quanto a falta de critérios legais, ndao se
estd a pleitear tabelamento, pois como salienta o magistrado no mesmo julgado,
“a experiéncia brasileira, porém, de tarifamento legal da indenizacao por dano
moral ndo se mostrou satisfatdria”*®. Nesse mesmo sentido afirmando Ronaldo
Alves de Andrade:

“A diversidade dos direitos da personalidade ndao comporta tarifacao
legal em todos os casos e a lei fatalmente redundaria em distorgdes que
poderiam em algumas hipdteses trazer enriquecimento ilicito e, em
outras, o aviltamento do direito a reparacdo do dano, sem contar a
impossibilidade material da lei requlamentar todos os casos possiveis da
ocorréncia de dano moral”.>®

Discussbes a parte, o que se tem por inconteste é que o Codigo Civil de
2002, revogando timida parametrizacdo conduzida nos arts. 1.538, 1.547 e
1.548 do diploma de 1916, estabelece em seu art. 944 condicao aberta ao
assentamento dos danos, inclusive morais:

Art. 944. A indenizagdo mede-se pela extensdo do dano.
Oras, mas como se mede a extensao do dano social?

Diplomas de outrora chegaram a encetar uma relativa dosimetria, se nao
especificamente ao dano social, ao menos referente ao dano moral, como se
observa do art. 84 do Cddigo Brasileiro de Telecomunicagdes (Lei n© 4.117/1962)
e art. 53 da Lei de Imprensa (Lei n® 5.250/1967):

Art. 84. Na estimagdo do dano moral, o Juiz terd em conta,
notadamente, a posicdo social ou politica do ofendido, a situagdo
econOmica do ofensor, a intensidade do animo de ofender, a gravidade e
repercussao da ofensa.

(Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes)

Art. 53. No arbitramento da indenizacdo em reparacao do dano
moral, o juiz tera em conta, notadamente:

%8 O que ja se tem por inconteste com o ainda recente deferimento da ADPF n°® 130 pelo STF.
59 ANDRADE, Ronaldo Alves de. Dano moral e sua valoragdo, 22 Ed., Sao Paulo, Atlas, 2011, p. 35.
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I - a intensidade do sofrimento do ofendido, a gravidade, a natureza
e repercussao da ofensa e a posicdo social e politica do ofendido;

IT - A intensidade do dolo ou o grau da culpa do responsavel, sua
situacdo econdmica e sua condenacdo anterior em agao criminal ou civel
fundada em abuso no exercicio da liberdade de manifestacdo do
pensamento e informacao;

III - a retratacdo espontanea e cabal, antes da propositura da agao
penal ou civel, a publicacdo ou transmissdo da resposta ou pedido de
retificacdo, nos prazos previstos na lei e independentemente de
intervencdo judicial, e a extensdo da reparacdo por ésse meio obtida
pelo ofendido.

(Lei de Imprensa)

Nao obstante esclarecedores, os dispositivos supra se constituem em
meras referéncias historicas, haja vista o primeiro ter sido revogado pelo
Decreto-Lei n°® 236/1967, e o segundo ter sido, juntamente com toda a Lei,
considerado nao recepcionado pela Constituicao Federal, quando do julgamento
da ADPF n° 130, em 2009.

Contudo, tais paradigmas vém sendo, duma ou doutra forma observados
em julgados do Superior Tribunal de Justica, quanto referentes aos danos
morais, e que podem ser utilizados por analogia, os quais, segundo Ronaldo
Alves de Andrade, podem ser relacionados como os seguintes critérios®’:
Razoabilidade;

Proporcionalidade;

Bom-senso;

Circunstancias do caso concreto — contornos faticos e circunstanciais;
Contexto fatico-probatério dos autos;

CondigOes econdmicas das partes.

Todavia, qualquer um dos rois de parametros se demonstra por demais
subjetivos, inaptos a justa conducdo de um gquantum a ser fixado. Contudo,
hodiernamente o Superior Tribunal de Justica vem se valendo de técnica mais
precisa, a conduzir ao estabelecimento da reparacao moral: o método bifasico.
Trata-se de critério que, em que pese ndo seja ainda pacificamente aplicado na
fixacdo do dano social, certamente ha de trazer um norte na afericdo de um
valor.

Importante destacar, como ressaltado por Georges Abboud que, para a
miriade de casos em que o Judicidrio se vé defrontado com a necessidade de
decidir ante ao largo espectro de discricionariedade aparentemente facultado
pela Lei, “*ndo ha método ou férmula em que seria criada automaticamente essa

60 ANDRADE, Ronaldo Alves de. Dano moral e sua valoragdo, 22 Ed., Sao Paulo, Atlas, 2011, p. 48.
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decisdo”®'. Todavia, como bem discorre em sua obra sobre Discricionariedade

Administrativa e Judicial, € necessario que o Judicidrio aponte a solugao
constitucionalmente adequada estribada em parametros decorrentes da
interpretacdo dos elementos histéricos do caso posto a discussdo®?. Decidir,
como, in casu, se estd a demandar do Judiciario, sobre a necessaria e adequada
reprimenda a conduta socialmente reprovavel dos Réus, exige distanciamento do
relativismo, que “tem sido elemento constante em nossa pratica e teoria
juridica”®®. Tudo porque o elemento pedagdgico da necessaria condenacdo por
dano social ndo pode dancar ao sabor das paixdes e concepgoes ético-filosofico-
religiosas de cada um dos julgadores de cada uma das instancias por onde esta
demanda certamente percorrerd, mas sim com base na interpretacdo do
ordenamento juridico brasileiro (programa da norma) em cotejo com as
circunstancias faticas acima descritas (d&mbito normativo)®®. Decidir de modo
diverso constitui-se em deslegitimada exibicao de forga pelo Judiciario, algo a ser
combatido:

“Destarte, a solucdo das questdes juridicas, seja na esfera
administrativa, seja na judicial, ndo pode ser imposta pela forca ao
cidaddo. N&o é constitucionalmente legitimo impor a resolugdao de
guestdo juridica com fundamento na forca, na consciéncia ou na
vontade do julgador. Do mesmo modo que ndo é licito julgar o conflito
sem 0 compromisso de se oferecer a resposta correta,
constitucionalmente mais adequada, ao caso concreto. O Poder Publico
ndo pode se desincumbir dessa exigéncia, sob risco de sufragarmos um
relativismo irreversivel”.®®

6.7.3.1. DO METODO BIFASICO

Conforme se observa do julgado infra, o Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino vem estabelecendo critério que tem permitido o balizamento das
indenizagbes por dano moral, que se constitui em duas fases:

RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL.
INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO RESTRITIVO DE CREDITO.
QUANTUM INDENIZATORIO. DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL.
CRITERIOS DE ARBITRAMENTO EQUITATIVO PELO JUIZ. METODO
BIFASICO. VALORIZACAO DO INTERESSE JURIDICO LESADO E DAS
CIRCUNSTANCIAS DO CASO.

61 Abboud, Georges. Discricionariedade administrativa e judicial: o ato administrativo e a decisdo judicial. Sdo
6Pé':lulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014, p. 45.
Idem, p. 49.
63
Idem, p. 42.
64
Idem, p. 69.
65 Idem, p. 47.
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1. Discussdo restrita a quantificacdo da indenizacdo por dano moral
sofrido pelo devedor por auséncia de notificagdo prévia antes de sua
inclusdo em cadastro restritivo de crédito (SPC).
2. Indenizacdo arbitrada pelo tribunal de origem em R$ 300,00
(trezentos reais).
3. Dissidio jurisprudencial caracterizado com os precedentes das duas
turmas integrantes da Segunda Seccao do STJ.
4. Elevacdo do valor da indenizacao por dano moral na linha dos
precedentes desta Corte, considerando as duas etapas que devem
ser percorridas para esse arbitramento.
5. Na primeira etapa, deve-se estabelecer um valor basico para a
indenizacdo, considerando o interesse juridico lesado, com base
em grupo de precedentes jurisprudenciais que apreciaram casos
semelhantes.
6. Na segunda etapa, devem ser consideradas as circunstancias
do caso, para fixacao definitiva do valor da indenizagao,
atendendo a determinacao legal de arbitramento equitativo pelo
juiz.
7. Aplicagdo analégica do enunciado normativo do paragrafo Unico do
art. 953 do CC/2002.
8. Arbitramento do valor definitivo da indenizacdo, no caso concreto, no
montante aproximado de vinte saldrios minimos no dia da sessdo de
julgamento, com atualizagdo monetaria a partir dessa data (Sumula
362/STJ).
9. Doutrina e jurisprudéncia acerca do tema.
10. RECURSO ESPECIAL PROVIDO.
(REsp 1152541/RS, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 13/09/2011, DJe 21/09/2011)

(Grifo Nosso)

Desta forma, considerando-se tdo somente o interesse juridico lesado,

pode-se obter standard quanto ao tema em voga mediante a analise de
precedentes jurisprudenciais (demonstrados no subcapitulo abaixo).

Todavia, consoante destacado do voto do Ministro Relator, tal padrao deve

ser temperado com as circunstancias do caso, quais sejam:

A.

B.

a gravidade do fato em si e suas consequéncias para a vitima (dimensao
do dano);

a intensidade do dolo ou o grau de culpa do agente (culpabilidade do
agente);

a eventual participacdo culposa do ofendido (culpa concorrente da vitima);
a condicdo econémica do ofensor;

as condicOes pessoais da vitima (posicao politica, social e econ6mica).

Importante sopesar que o método, utilizado para a gradacao de

indenizacgOes individuais, leva em consideracdao as condicdes pessoais da vitima,
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0 que é incabivel no caso em tela, onde ndo se estad a analisar as minudéncias do
sofrimento individual, mas sim daquilo que se encontra em todos plasmado.

Todavia, tal peculiaridade ndo impede a utilizagdo do parametro, haja vista
serem identificaveis, nos dizeres da Ministra Eliana Calmon (RE 1.057.274-RS),
na coletividade atingida pelo dano moral, peculiaridades inerentes ao grupo,
unissonas, a permitir o isolamento de suas especiais condicdes:

"0 dano moral extrapatrimonial deve ser averiguado de acordo com
as caracteristicas proprias aos interesses difusos e coletivos,
distanciando-se quanto aos caracteres préprios das pessoas fisicas que
compdem determinada coletividade ou grupo determinado ou
indeterminado de pessoas, sem olvidar que é a confluéncia dos valores
individuais que dao singularidade ao valor coletivo.

O dano moral extrapatrimonial atinge direitos de personalidade do
grupo ou coletividade enquanto realidade massificada, que a cada dia
mais reclama solugdes juridicas para sua protecdo. E evidente que uma
coletividade de indios pode sofrer ofensa a honra, a sua dignidade, a
sua boa reputacdo, a sua histéria, costumes e tradicbes. Isso ndo
importa exigir que a coletividade sinta a dor, a repulsa, a indignagao tal
qual fosse um individuo isolado. Estas decorrem do sentimento coletivo
de participar de determinado grupo ou coletividade, relacionando a
propria individualidade a idéia do coletivo”.

Identificando-se, pois, método objetivo a fixacdo dos danos sociais
provados pela coletividade vitima do “Viver Melhor”, quanto ao prejuizo
provocado pelos Réus, assim como estando patente sua negligéncia, resta, tao
somente, a quantificacdo, nos moldes abaixo delineados.

6.7.3.2. DA TEORIA DO DESESTIMULO / PUNITIVE DAMAGES

Apesar de nao diretamente relacionada dentre os critérios acima
elencados, a Teoria do Desestimulo permeia a raciocinio dos julgados esposados
no Superior Tribunal de Justica, conforme se demonstra infra:

ADMINISTRATIVO - RESPONSABILIDADE CIVIL - MORTE POR CHOQUE
ELETRICO - DANO MORAL - VALOR DA INDENIZACAO - JUROS DE
MORA - TERMO INICIAL - SUMULA 54/ST]J.

1. O valor do dano moral tem sido enfrentado no STJ com o
escopo de atender a sua dupla funcao: reparar o dano, buscando
minimizar a dor da vitima, e punir o ofensor, para que ndo volte
a reincidir.

2. Posicdo jurisprudencial que contorna o dbice da Sumula 7/STJ, pela
valoracdo juridica da prova.

3. Fixacao de valor que nao observa regra fixa, oscilando de
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acordo com os contornos faticos e circunstanciais.

4. Acorddo que fixou o valor do dano moral em R$ 20.000,00 (vinte mil
reais) reais que se mantém.

5. Em se tratando de ilicito extracontratual, incide o teor da Sumula
54/STJ, sendo devidos juros moratérios a partir do evento danoso.

6. Recurso especial improvido.

(STJ - REsp 768.992/PB, Rel. Ministra Eliana Calmon, Segunda Turma,
julgado em 23.05.2006, D] 28.06.2006 p. 247)

Oras, como se pretende debelar lesdo a coletividade, por ébvio que o valor
a ser fixado como reparacao pelos danos sociais nao pode ser tacanho a ponto
de estimular a indiferenca dos Réus. Nao, o quantum indenizatério deve carrear
nitida funcdao punitiva quando, como no caso em tela, se praticam condutas
socialmente reprovaveis. E a finalidade ndo é outra, se ndo evitar a reincidéncia
de fatos semelhantes. Mormente quando se tem a clara demonstragao do uso
pirotécnico dos caros recursos voltados a debelacdo do drama da moradia.

Decerto que o avigoramento da reparagao social ndo se pode constituir em
lugar-comum, sob pena mesmo de aviltamento do conceito das punitive
damages, razao pela qual se demanda, como destacado pelo Ministro Massami
Uyeda (REsp n© 1.221.756-RJ), que a lesdo - em especial a coletividade - seja
de singular gravidade:

Todavia, é importante deixar assente que ndo é qualquer atentado
aos interesses dos consumidores que pode acarretar dano moral difuso,
gue dé ensanchas a responsabilidade civil. Ou seja, nem todo ato ilicito
se revela como afronta aos valores de uma comunidade. Nessa
medida, é preciso que o fato transgressor seja de razoavel
significancia e desborde os limites da tolerabilidade. Ele deve ser
grave o suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos, intranquilidade
social e alteragdes relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva.

(Grifo Nosso)

Ademais, como assevera Carlos Alberto Bittar Filho, em se tratando de
dano a coletividade, irrefragavel é a necessidade de fixacdo de indenizacao
punitiva, como forma de, contundentemente, se evitar a reiteracao de praticas
deletérias:

“Em havendo condenagdo em dinheiro, deve aplicar-se,
indubitavelmente, a técnica do valor de desestimulo, a fim de que se
evitem novas violagGes aos valores coletivos, a exemplo do que se da
em tema de dano moral individual; em outras palavras, o montante da
condenacdo deve ter dupla fungdo: compensatdria para a coletividade e
punitiva para o ofensor; para tanto, hd que se obedecer, na fixacdo do
guantum debeatur, a determinados critérios de razoabilidade elencados
pela doutrina (para o dano moral individual, mas perfeitamente
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aplicaveis ao coletivo), como, v.g., a gravidade da lesdo, a situacao
econOmica do agente e as circunstancias do fato”.

Contudo, em se tratando de indenizacdo punitiva, nao se pode,
evidentemente, olvidar a polémica decorrente do art. 944 do Cédigo Civil, que,
em sua econdmica redacao, tem permitido interpretacdes a limitar o valor das
reparacdes morais. Todavia, como mui bem ressaltado por Antonia Janine, em
monografia sobre o tema, tais raciocinios devem ser rechagados pela prépria
inexisténcia de balizas legais ou mesmo constitucionais:

“Doutrina e jurisprudéncia divergem entre a incidéncia da limitagao
contida no art. 944 CC, nas acOes decorrentes de dano moral. Para
doutrinadores como Judith Costa, Mariana Pargendler e André Gustavo,
este artigo ndo se aplica aos casos de reparacao de dano moral por uma
guestdo muito simples, a dependéncia do valor da indenizagao a extensao
do dano. Como ja vimos anteriormente, o dano moral reside numa esfera
eminentemente subjetiva, trata de valores imensuraveis, portanto, que
ndo encontram fim em si mesmo. Assim, somente seria possivel visualizar
a aplicacdo deste artigo nos casos de dano patrimonial. Por outro lado, o
texto do artigo, uma vez que ndo faz mencao ao tipo de dano, podera ser
entendido como limitador do dano moral, 0 que seria um impeditivo para

a incidéncia da indenizagdo punitiva”.®®

Doutra banda, como ja assentado na IV Jornada de Direito Civil do
Conselho da Justica Federal, a redacao do art. 944 do Cddigo Civil ndo afasta o
cabimento de indenizagao punitiva:

Enunciado 379: O art. 944, caput, do Cddigo Civil ndo afasta a
possibilidade de se reconhecer a funcdo punitiva ou pedagdgica da
responsabilidade civil.

Diante do exposto, dever-se-a, no caso em tela, para além dos critérios
decorrentes do método bifasico, revestir a quantificacdo da reparacgao civil, com
a orientacao para o desestimulo das condutas lesivas aos consumidores.

6.7.3.3. DO METODO BIFASICO - FIXACAO DO DANO SOCIAL

O dano plasmado a coletividade é de tao grande ordem pois envolve nao
apenas uma unica fonte de sofrimentos, como ja se demonstrou pela exposicao
anterior, uma série de negligéncias se combinam para tornar ruinosa as vidas
das pessoas residentes dos Viver Melhor I e II. O amalgama é composto pelos (i)
defeitos nas construgdes e (ii) pela auséncia e o atraso de equipamentos

66 RIBEIRO, Antonia Janine Cavalcante. A aplicagdo da indenizagdo punitiva: (Punitive Damages) nas acoes de
indenizacdo por dano moral no direito brasileiro, Manaus: IESA, 2012, p. 38.
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urbanos.

6.7.3.3.1. DA NECESSIDADE DA REPARACAO DOS DANOS POR
CONTA DO DEFEITO NAS CONSTRUGCOES

Quanto ao presente ponto, necessario antes fazer distinguishing quanto
aos precedentes em que o Superior Tribunal de Justica compreende sobre
aborrecimentos decorrentes de defeitos em construcdes, pois diferentemente do
gue se mostra pelo julgado abaixo, ndo se tem no caso aqui relatado mero
aborrecimento, mas efetivos e contundentes danos de natureza moral e material.
Observe-se a distingao entre os casos:

RECURSO ESPECIAL - RESPONSABILIDADE CIVIL - INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS - IMOVEL - DEFEITO DE CONSTRU(;AO -
INFILTRAGOES EM APARTAMENTO - POSSIBILIDADE DE UTILIZACAO -
CONSTATACAO, PELAS INSTANCIAS ORDINARIAS - LAMENTAVEL
DISSABOR - DANO MORAL - NAO CARACTERIZADO - RECURSO
ESPECIAL IMPROVIDO.

I - As recentes orientacdes desta Corte Superior, a qual alinha-se
esta Relatoria, caminham no sentido de se afastar indenizagbes por
danos morais nas hipoteses em que ha, na realidade, aborrecimento, a
gue todos estao sujeitos.

II - Na verdade, a vida em sociedade traduz, infelizmente, em
certas ocasioes, dissabores que, embora lamentaveis, nao
podem justificar a reparacao civil, por dano moral. Assim, ndo é
possivel se considerar meros incomodos como ensejadores de danos
morais, sendo certo que sé se deve reputar como dano moral a dor, o
vexame, o sofrimento ou mesmo a humilhacdo que, fugindo a
normalidade, interfira intensamente no comportamento psicologico do
individuo, chegando a causar-lhe aflicdo, angustia e desequilibrio em
seu bem estar.

III - No caso, a infiltracao ocorrida no apartamento dos ora
recorrentes, embora tenha causado, é certo, frustracdo em sua
utilizacado, nao justifica, por si s6, indenizacao por danos morais.

Isso porque, embora os defeitos na construcdo do bem imodvel
tenham sido constatados pelas Instancias ordinarias, tais
circunstancias, ndo tornaram o imével impréprio para o uso.

IV - Recurso especial improvido.

(REsp 1234549/SP, Rel. Ministro MASSAMI UYEDA, TERCEIRA
TURMA, julgado em 01/12/2011, DJe 10/02/2012)

(Grifos Nossos)

O curioso no julgado é que se reconhece a existéncia de defeitos na
construgao a gerar transtornos, mas de acordo com a ratio decidendi, abaixo
extraida, ndo se contempla o prejudicado com reparacao por danos morais, haja
vista que tais situacOes, descritas na causa, seriam de corriqueiro acontecer, a
fazer parte da vida ordinaria de qualquer pessoa:
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“Todavia, ndo se descuida, também, das recentes orientagdes desta
Corte Superior, a qual alinha-se esta Relatoria, no sentido de se afastar
indenizagbes por danos morais nas hipéteses em que ha, na realidade,
aborrecimento, a que todos estdo sujeitos, acrescentando-se, repita-se,
gue na espécie, ndo houve exposicao dos ora recorrentes, ALLAN SILVA
NICANOR E OUTROS, a vexame ou constrangimento ilegal, aptos a
reparacgao.

Isso porque, na verdade, a vida em sociedade traduz, infelizmente,
em certas ocasioes, dissabores que, embora lamentaveis, ndo podem
justificar, tutti quanti, a reparacgao civil por dano moral. Em outros
termos, ndo €& possivel se considerar meros incOmodos como
ensejadores de danos morais, sendo certo que sé se deve reputar
como dano moral a dor, o vexame, o sofrimento ou mesmo a
humilhagdo que, fugindo a normalidade, interfira intensamente
no comportamento psicoldgico do individuo, chegando a causar-
lhe aflicdo, angustia e desequilibrio em seu bem estar.

No caso, a infiltracdo ocorrida no apartamento dos ora recorrentes,
embora tenha causado, é certo, frustracdo em seu uso, ndo justifica,
por si so, indenizacdo por danos morais”.

(Grifo Nosso)

O destacado no excerto acima € justamente a causa de se indenizar da
presente demanda: é de se fugir a normalidade, a qualquer primado de boa-fé,
dignidade e bem-querer ao proximo, se construir, deliberadamente, conjunto
residencial, voltado para pessoas de baixa renda, com péssimo material, a gerar
danos em milhares de unidades, em prédios inteiros, com sistema de
esgotamento sanitario precario, a implicar no sofrimento de incontaveis familias,
obrigadas a viver, por nao terem opgoes, em condi¢cdes subumanas.

Deve haver reparacao por social e dano moral coletivo porque o provado
pelas familias moradoras dos Residenciais Viver Melhor é algo que se foge a
normalidade: como se esperar que imoveis novos - milhares - apresentem
problemas estruturais? como se esperar que programa de moradia, que se
pretenda afirmar “viver melhor” possa sujeitar familias a viverem em condicbes
insalubres? nem de longe se pode crer como mero aborrecimento ser obrigado a
viver em submoradias criadas pelo préprio Estado.

Relativamente a este prisma, existem também, por claro, precedentes no
Judiciario brasileiro. Ha, por exemplo, um caso, julgado pelo Tribunal de Justica
do Rio de Janeiro, na Apelacdo Civel n® 0402336-84.2012.8.19.0001, em que
Beatriz Dias de Souza processava ] T W Engenharia e Comércio Ltda. por
defeitos na construcao de seu imodvel, como infiltracdes, trincas e rachaduras, a
levar condenacdo dos responsaveis, por danos materiais € morais, além de
outras despesas processuais. Observe-se a ementa do julgado:
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APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE
RESPONSABILIDADE CIVIL. PRETENSAO PARA A CONDENAGAO
SOLIDARIA DA CONSTRUTORA, INCORPORADORA E CORRETORA AO
PAGAMENTO DE INDENIZAGCAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS,
DECORRENTES DE INFILTRAGOES, TRINCAS E RACHADURAS NO
IMOVEL ADQUIRIDO PELA AUTORA. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA DOS PEDIDOS E DE IMPROCEDENCIA EM RELACAO A
CORRETORA. INCONFORMISMO DA AUTORA. -REJEITO a pretensao para
o reconhecimento da responsabilidade da terceira Ré, corretora
Francisco Xavier Imoveis Ltda.

(...)

-Os lucros cessantes nao sao devidos, uma vez que restou
incontroverso nos autos que o imédvel foi adquirido para a moradia da
propria Apelante. Ou seja, ndo se destinava a auferir renda. -Por outro
lado, no que toca ao custo dos reparos no imodvel, da leitura da prova
técnica pericial, verifico que, para a execucdao das obras necessarias,
incluindo a impermeabilizacdo, a pintura e o conserto das trincas, o
Perito estimou tal quantia em R$15.797,34 (quinze mil, setecentos e
noventa e sete reais e trinta e quatro centavos). Assim, considerando
gue a sentenga condenou os Réus em relacdo a esta verba, na quantia
de R$ 14.429,00 (quatorze mil, quatrocentos e vinte nove reais), assiste
parcial razdo a Apelante, no entanto, para majorar este valor para a
quantia de R$15.797,34 (quinze mil setecentos e noventa e sete reais
e trinta e quatro centavos). - Assiste parcial razdo a Apelante em sua
pretensdo para o ressarcimento dos valores despendidos com a
contratacdo do assistente técnico na acdo cautelar de producdo
antecipada de provas, nos termos do § 29, do artigo 20, do CPC. A
despesa com a contratacdo de Advogado na acao cautelar, merece ser
majorada para a quantia de R$5.000,00 (cinco mil reais), tendo em
vista que, a luz dos principios da proporcionalidade e razoabilidade, se
ndo ¢é adequado utilizarmos como paradigma os honorarios do
profissional mais oneroso, por outro lado, entendo que a tabela da OAB
ndo deve ser o parametro, uma vez que recomenda valores infimos. -
Igualmente, merece ser acolhida a pretensdo da Apelante de majoracao
da verba arbitrada a titulo de dano moral. Por certo, os defeitos
apresentados no imoével causaram infortinios e profundos
dissabores, que caracterizam ofensa grave aos direitos da
personalidade, razao pela qual entendo que a quantia arbitrada na
sentenca nao observou o0s parametros de razoabilidade e
proporcionalidade. -RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.

(0402336-84.2012.8.19.0001 - APELACAO - MARIA REGINA
FONSECA NOVA ALVES - DECIMA QUINTA CAMARA CIVEL - Data de
julgamento: 23/09/2014 - Data de publicacdo: 26/09/2014 - TIR])

(Grifo Nosso)

O julgado nao traz o fixado em danos morais, dado o provimento parcial
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do recurso, o qual se acabou por levar ao Superior Tribunal de Justica, por conta
da Autora se irresignar com o valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais). Nao
conseguiu tal intento por conta da Sumula n°® 7, como se vé ementado:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
OMISSAO. ARTIGO 535 DO CPC NAO VIOLADO. RESPONSABILIDADE
CIVIL. COMPRA E VENDA DE IMOVEL. DEFEITOS DE CONSTRUCAO.
RESPONSABILIDADE DA CORRETORA DE IMOVEIS AFASTADA.
FUNDAMENTO INATACADO. SUMULA N° 283/STF. DANO. EXTENSAO.
LAUDO PERICIAL. REEXAME. SUMULA N° 7/STJ. PRINCIPIO DA LIVRE
ADMISSIBILIDADE DA PROVA E DO LIVRE CONVENCIMENTO DO JUIZ.
DANO MORAL. VALOR DA INDENIZAGAO. REEXAME. SUMULA N°© 7/STJ.

1. Ndo ha falar em negativa de prestacdo jurisdicional apenas pelo
fato de o acdérddao recorrido ter decidido em sentido contrdrio a
pretensdo da parte.

2. O fundamento suficiente do acérddo recorrido que deixa de ser
impugnado pela parte atrai o dbice de que trata a Sumula n® 283 do
Supremo Tribunal Federal.

3. Tendo o tribunal de origem afastado a responsabilidade da
corretora de imdveis com base nas circunstancias fatico-probatdérias e
afirmado que a extensao do dano foi apurada consoante a prova técnica
pericial, a inversdao do decidido atrai a incidéncia da Sumula n°® 7 do
Superior Tribunal de Justiga.

4, Devem ser observados os principios da livre admissibilidade da
prova e do livre convencimento do juiz, que permitem ao julgador
determinar as provas que compreende necessarias a instrucdo do
processo, bem como o indeferimento daquelas que considerar inuteis ou
protelatorias.

5. Esta Corte possui entendimento pacificado no sentido de que a
alteracdo do valor da indenizagdo por dano moral somente sera possivel
guando este se mostrar exorbitante ou irrisério, em flagrante violagdo
dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, o que ndo se
configura no caso concreto.

6. Agravo regimental nao provido.

(AgRg no AREsp 729.486/RJ, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 15/10/2015, DJe 23/10/2015)

O fundamento de tal compreensao se encontra neste trecho do voto do
Relator Ministro Ricardo Villas Bdas Cueva:

“Por fim, em relacdo ao valor da indenizacdao por danos morais,
registre-se que esta Corte possui entendimento pacificado no sentido de
gue a alteragdo do valor somente sera possivel quando este mostrar-se
exorbitante ou irrisério, em flagrante violagdo dos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade.

No caso, o valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) nao destoa da
jurisprudéncia desta e. Corte, sendo inviavel a sua alteracdo, porque,
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para tanto, também seria necessario o revolvimento do conteludo fatico
probatdrio dos autos, o que ndo se coaduna com a via do recurso
especial, a teor da Sumula 7/STJ".

(Grifo Nosso)

Num outro julgado, a também tratar de indenizacdo por danos decorrentes
de defeitos em construcdes, o Superior Tribunal de Justica tem reafirmado a
existéncia de prejuizos morais a serem reparados, onde se fixa o valor de R$
9.000,00 (nove mil reais) como reparacao a familia prejudicada. Segue
ementa e trecho do voto condutor:

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. VICIOS DE
CONSTRUCAQ. CONSTATACAO NO PRAZO DE GARANTIA PREVISTO NO
ART. 618 DO CPC. PRAZO PRESCRICIONAL VINTENARIO. DANOS
MORAIS E MATERIAIS. COMPROVACAQ. REEXAME DE PROVAS E FATOS.
SUMULA 7/STJ. AGRAVO DESPROVIDO. QUANTUM INDENIZATORIO.
RAZOABILIDADE. DECISAO MANTIDA PELOS SEUS PROPRIOS
FUNDAMENTOS. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.

(AgRg no AREsp 122.119/RS, Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em 03/09/2013, DlJe
09/09/2013)

“Por fim, no tocante a pretendida reducdo do quantum indenizatério,
este Superior Tribunal de Justica consolidou entendimento de que a
revisdo do valor da indenizagdo somente é possivel quando exorbitante
ou insignificante a importancia arbitrada, em flagrante violagdo dos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

Tal excepcionalidade, entretanto, ndo se aplica a hipotese dos autos,
tendo em vista que o valor da indenizacdo por danos morais consta em
torno de R$ 9.000,00 atento as peculiaridades do caso concreto, nao
se distanciando do bom senso e dos critérios recomendados pela
doutrina e jurisprudéncia”.

A ratio decidendi do julgado acima é a discussdao sobre o valor de
indenizacdo decorrente de vicios em obras que causaram rachaduras,
infiltracdes, mofo e outros danos aos autores. Justamente o mesmo caso dos
moradores dos Residenciais Viver Melhor I e II, como se observa bem
claramente do caso de origem, a Apelacao Civel n® 70038572178, do Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul:

APELACAO CIVEL. PROMESSA DE COMPRA E VENDA. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. PRELIMINAR.
PRESCRIGAO. INOCORRENCIA. PRETENSAO INDENIZATORIA
FORMULADA EM FACE DO CONSTRUTOR POR DEFEITOS NA
OBRA. PRAZO DE 20 ANOS. SUMULA 194 DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA. MERITO. DANOS MATERIAIS. PROVA DOS AUTOS SUFICIENTE
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PARA DEMONSTRAR A RELACAO DE CAUSA E EFEITO ENTRE AS
FISSURAS E INFILTRAC@ES NA UNIDADE CONDOMINIAL DOS AUTORES
E OS DEFEITOS CONSTRUTIVOS DA OBRA REALIZADA PELA RE. DEVER
DE INDENIZAR RECONHECIDO. DANOS MORAIS. PROVA DE SUA
OCORRENCIA. DEFERIMENTO, MAS COM REDUCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. INFILTRACéES NO IMOVEL DOS AUTORES,
GERADORAS DE TRANSTORNOS QUE EXTRAPOLARAM A
NORMALIDADE, EM ESPECIAL PELA OCORRENCIA DE MOFO E
DANOS A MOVEIS. QUANTUM INDENIZATORIO. REDUCAO.
OBSERVANCIA AO BINOMIO ‘REPARACAO X PUNIGCAO¢. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. REDU(;AO DO VALOR ARBITRADO AOS AUTORES.
RECURSO DE APELACAO PARCIALMENTE PROVIDO. UNANIME.
(Apelacdo Civel N° 70038572178, Décima Oitava Camara Civel, Tribunal
de Justica do RS, Relator: Pedro Celso Dal Pra, Julgado em 31/03/2011)

(Grifo Nosso)

Por sua identificagdo com a presente demanda, bem como pela
necessidade de se demonstrar a adocao do mesmo precedente, seguem trechos
do voto condutor do acérdao, a indicar a ratio decidendi:

“No mérito, propriamente dito, a solucdo da lide passa,
necessariamente, pela analise da origem dos defeitos, pois, de um lado,
alegam os autores que decorrem de vicios construtivos, ao passo que a
ré aduz que advém da ma conservacdo do imdvel e do desgaste natural
do tempo.

O laudo pericial produzido na cautelar de producdao antecipada de
provas e carreado a estes autos (fls. 80 a 84) esclarece os pontos
controvertidos, de onde se extrai as seguintes passagens:

‘2) Existem e/ou existiram infiltragdes no quarto dos Autores?

No dormitdrio de casal, aparecem desplacamento da pintura e
desagregacao do reboco, na parede oeste, junto & caixa de
tomada e ao piso.

3) Existem e/ou existiram rachaduras/ou fissuras no quarto dos
Autores?

Existe uma trinca mais ou menos horizontal, na altura de 1,50m
do piso, que vai desde préximo a porta-janela até a divisodria (fotos
160,161 e 162).

4) Podemos afirmar que as infiltracdes sdo causadas através do
telhado do edificio?

Os indicios sdo de que tais infiltragdes prosperam através da
parede oeste do prédio ja que, olhada de fora, esta parede mostra
trincas no trecho que corresponde a este dormitorio’.

E concluiu o perito, ao responder os quesitos complementares (fl.
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86):

‘Complementando o presente trabalho pericial cabe reiterar que
os danos que atingem o imodvel de propriedade dos Autores tém
origem e se manifestam nas paredes de edificagdo. Sdo causados
principalmente pela deficiente impermeabilizacdao das paredes
externas e ma colocacdo dos peitoris das janelas.

(...)

Observe-se que os sinais de infiltracbes que aparecem no
apartamento dos autores se localizam nas paredes, e ndo nos
tetos’.

As conclusOes periciais, somadas as fotografias das folhas 139 a 141
e 143 a 155, permitem, sem margem a duvidas, a conclusdo de que os
danos verificados na unidade condominial dos autores nao decorrem
meramente do decurso de tempo ou da alegada auséncia de
manutencdo, mas, sim, de defeitos construtivos, pois que claramente
indicam sua origem em infiltracdbes de aguas, causadas, segundo o
perito, ‘pela deficiente impermeabilizacdo das paredes externas e ma

nr

colocacdo dos peitoris das janelas™.

“No caso, ndo obstante a auséncia de uma prova mais robusta
a respeito do abalo psicolégico dos autores em decorréncia dos
fatos narrados, é possivel inferir dos autos que efetivamente ‘a
convivéncia rotineira dos autores com infiltracbes, bolores,
deterioracdo de moveis e roupas pela umidade, danos na
pintura, no reboco, dentre outros, sao fatores que afetam a
tranquilidade de qualquer pessoa ou familia’, como reconhecido na
sentenca.

De fato, inegavel, da andlise das fotografias juntadas, que as
infiltragdes na unidade condominial dos autores tiveram proporgoes
suficientes a gerar transtornos que extrapolaram a normalidade,
em especial os danos causados nos moveis (foto da folha 143), entre
outros”.

(Grifo Nosso)

Segue ainda o julgado:

“Ademais, ndo se extrai da prova testemunhal (ndo inquiridas para
responder questionamentos a respeito do abalo psicolégico
experimentado pelos autores) que os danos verificados no imdvel, de
responsabilidade da ré (ainda que se reconheca a existéncia de
incObmodos que extrapolaram os limites da normalidade), efetivamente
geraram transtornos de tal monta que exija uma compensagao
pecuniaria na proporcdo fixada na sentenga. Quero isso significar, em
Ultima analise, que o abalo moral sentido pelos autores ndo foi de
proporcdes extremas, modo a justificar o valor arbitrado na sentenca.
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Assim, diante do que consta dos autos e atento aos vetores ja
citados, entendo que a quantia certa de R$ 9.000,00 (nove mil
reais), abrangendo ambos os autores, atende perfeitamente aos
critérios acima mencionados, reparando o dano sofrido sem acarretar
enriquecimento sem causa”.

(Grifo Nosso)

Por fim, no interessante caso do Condominio Verdes Mares, destacado no
REsp 1177862/R], se exprime a compreensao do Superior Tribunal de Justica
gquanto a danos coletivos decorrentes de danos causados por defeitos de
construcdo em toda a drea comum, como se demonstra abaixo nos excertos do
voto condutor:

“"Acdo (e-STJ fls. 03/13): cominatoria de obrigacao de fazer, com
pedido de antecipacao dos efeitos da tutela, cumulada com pedido de
indenizacdo por danos materiais e compensagcao por danos morais,
ajuizada por CONDOMINIO DO EDIFICIO VERDES MARES em face das
recorrentes, alegando, em sintese, que o prédio construido pela primeira
ré, contratada pela segunda ré, vem apresentando problemas, tais como
defeitos na fachada, com desprendimento dos revestimentos, bem como
infiltracdes nas dreas comuns e nas unidades autonomas, razdo pela
qual busca a condenagdo das rés a reparacdao dos danos materiais e
morais sofridos por seus condominos”.

“O T1/RJ reformou a sentenga para condenar as rés ao pagamento de
R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais), valor a compensar os danos
morais sofridos pelos condéminos e indeniza-los “pela desvalorizacdo
das unidades imobilidrias que integram o Condominio” (e-STJ fl. 1.880).
Ambos os recursos pleiteiam o reconhecimento da ilegitimidade do
condominio recorrido para pleitear, em nome dos condéminos,
compensacao por dano moral”.

Ha de se destacar que, neste caso, ao Superior Tribunal de Justica
somente se prop6s a discussao sobre a legitimidade do Condominio propor, em
nome proprio, a defesa dos interesses dos quase 200 conddminos, ao que, a
priori ja tinha se irresignado o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, pois no seu
entender “Reconhecer a ilegitimidade do condominio seria 0 mesmo que decretar
a perda do direito indenizatdério dos condominos, dés (sic) seria praticamente
invidvel a propositura de uma acdo com cerca de 200 autores”.®’” Despeito do
reconhecimento pela ilegitimidade pelo Superior Tribunal de Justica, a implicar
na necessidade de retorno a Corte Carioca para retirada daquilo que ndo lhe
competia pleitear, o precedente permanece: acaso legitimado fosse, os valores
de indenizacdo a coletividade prestam-se a leading case.

67 FI. 9 do voto da Ministra Nancy Andrighi.
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Observe-se que os danos provados pelos moradores do Condominio
Verdes Mares sao bem menos graves do que os impingidos aos que vivem no
Viver Melhor. E, ainda assim o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro
compreendeu indenizacdo moral coletiva de R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de
reais) - a denotar, pela anadlise individual, paralelismo com o caso acima do
Tribunal do Rio Grande do Sul.

Todavia, as lesdoes dos moradores do Viver Melhor sao mais graves, a
indicar mais aproximagao com o julgado do PRIMEIRO JULGADO, também do Rio
de Janeiro, ndo sé por conta dos defeitos que causaram infortunios e profundos
dissabores, como também por violacdes aos mais basicos direitos humanos, a
caracterizar ofensa grave aos direitos da personalidade, o que bem se constata
nos elementos destacados no laudo entregue a Defensoria Publica do Estado do
Amazonas pelo engenheiro Afonso Lins (Doc. 01, fls. 89-269):

“Diante das conformidades técnicas construtivas e da falta de
desempenho dos sistemas vistoriados dos edificios, e frente as suas
condicOes precarias de habitabilidade, agregada a falta de manutencao
periodica, classificamos a edificacdo Residencial Viver Melhor de uma
maneira global, como grau de risco critico, tendo em vista os danos
causados a salde e seguranga das pessoas e impacto de desempenho
tecnicamente comprometido para a finalidade de utilizacdo a que se
destina, sendo necessario a intervencdo imediata para sanar as
irregularidades apontadas no laudo de inspecdo”.

6.7.3.3.2. DA NECESSIDADE DA REPARACAO DOS DANOS POR
CONTA DA AUSENCIA OU ATRASO DE EQUIPAMENTOS PUBLICOS

Em ja se assentando a relagdao de consumo entre os moradores do Viver
Melhor e os Réus, em especial a Caixa Econdmica Federal, hd de se registrar a
obrigatoriedade do fornecedor em cumprir com as condicdes contratualmente
firmada com seus consumidores, assim como o alardeado em propagandas.

Tanto pela legislacdo,®® como pelos informes publicitarios dos Réus, havia
a informacdao de um conjunto onde se melhoraria a qualidade de vida dos
inUmeros retirados de condicdes sociais ruins, com a existéncia de escolas,
creches, postos de saude, comércio, seguranca, enfim, todo o conjunto minimo
de equipamentos publicos.

Mas, ainda hoje, anos apds a entrega de ambos Residenciais o “viver
melhor” estd longe de ser um adagio a se cumprir, pois 0s equipamentos
publicos ndao foram entregues na integralidade, bem como ndo se entregaram a

68 Capitulo 6 - DOS FUNDAMENTOS DE DIREITO A AMPARAR OS PEDIDOS; item - 6.5. DA VIOLACAO DO
PLANO NACIONAL DE HABITACAO URBANA - PNHU.
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tempo, fazendo com que os moradores penassem em condicdes de isolamento.
Tal ndo-mero-aborrecimento carreia reprimenda, como bem assenta o julgado
abaixo, do Superior Tribunal de Justica:

RECURSO ESPECIAL - ACAO DE RESCISAO DE COMPROMISSO DE
COMPRA E VENDA DE IMOVEL - MORA DA CONSTRUTORA PROMITENTE
VENDEDORA - RESTITUICAO INTEGRAL DAS PARCELAS PAGAS -
CABIMENTO - IMPONTUALIDADE NA ENTREGA DO IMOVEL - DANO
MORAL - INEXISTENCIA, EM REGRA - PRECEDENTES - RECURSO
ESPECIAL PARCIALMENTE PROVIDO.

I - O consumidor estd autorizado, por nosso ordenamento juridico, a
pleitear a rescisdo contratual, bem como a devolugdao imediata dos
valores pagos.

II - Decorrente da rescisdo contratual, em virtude da mora
injustificada da Construtora, promitente vendedora, a devolucdo integral
das parcelas pagas é medida de rigor e estd em consonancia com a
orientacdo preconizada por esta Corte Superior.

III - Todavia, salvo circunstancia excepcional que coloque o
contratante em situacdo de extraordinaria angustia ou
humilhacdo, ndao ha dano moral. Isso porque, o dissabor inerente
a expectativa frustrada decorrente de inadimplemento
contratual se insere no cotidiano das relagcbes comerciais e nao
implica lesdo a honra ou violagdo da dignidade humana.
Precedentes.

IV - Recurso especial parcialmente provido.

(REsp 1129881/RJ, Rel. Ministro MASSAMI UYEDA, TERCEIRA TURMA,
julgado em 15/09/2011, DJe 19/12/2011)

No caso dos Residenciais Viver Melhor I e II é patente a violacao da
dignidade da pessoa humana pelo atraso e auséncia de equipamentos publicos
por uma simples razdao: na beira da cidade, proximo a barreira, os moradores
estdo isolados, a depender de sistema de transporte publico claudicante, carente
de toda uma infraestrutura préoxima. A falta de equipamentos publicos é garantia
de sofrimento para a manutencao dos mais basicos aspectos da vida em
sociedade, a consequenciar necessidade de reparagdao pelos transtornos
impingidos ao moradores do Viver Melhor.

A se tomar de exemplo unicamente a questdo da saude publica, os
moradores passaram anos sem que uma unica unidade de saude fosse instalada
nos Residenciais, fazendo com que penassem no atendimento em outras regides
longinquas da cidade. Verdadeira negativa de atendimento. Em situacdes
concretas, expedientes que retiram garantia de saude sdao severamente punidos
por nossos Tribunais, como bem se demonstra, por exemplo no julgado abaixo,
da lavra do Superior Tribunal de Justica:

CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
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CONTRATO DE PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE ATENDIMENTO DE
URGENCIA. CONFIGURADO O DANO MORAL. REVISAO DO VALOR
DA CONDENACAO. IMPOSSIBILIDADE. QUANTUM RAZOAVEL.
INCIDENCIA DA SUMULA N°© 83 DO STJ. PRECEDENTES.

1. As instancias ordindrias reconheceram que houve recusa
injustificada de cobertura de seguro para o atendimento médico de
emergéncia e internacdo em unidade de tratamento intensiva
(contencao de aneurisma cerebral).

2. O Superior Tribunal de Justica orienta que é abusiva a clausula
contratual que estabelece o prazo de caréncia para situacbes de
emergéncia, em que a vida do segurado encontra-se em risco, pois o
valor da vida humana se sobrepde a qualquer outro interesse.

3. Mostra-se razoavel a fixacdao em R$ 20.000,00 (vinte mil
reais) para reparacao do dano moral pelo ato ilicito reconhecido,
consideradas as circunstancias do caso e as condicdes
econdmicas das partes.

4, Este Sodalicio Superior altera o valor indenizatério por dano moral
apenas nos casos em que o valor arbitrado pelo acérdao recorrido se
mostrar irrisério ou exorbitante, situacdo que ndo se faz presente no
caso em tela.

5. A prestadora de servico ndo apresentou argumento novo capaz de
modificar a conclusao adotada, que se apoiou em entendimento aqui
consolidado. Incidéncia da Sumula n° 83, do STJ.

6. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no AREsp 595.365/SP, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO,
TERCEIRA TURMA, julgado em 04/12/2014, DJe 16/12/2014)

Decerto que se trata de um caso de plano de salude, contudo, mutatis
mutandis, o cerne é o mesmo, qual seja negativa de fornecimento de saude a
quem se encontre em situacdo de urgéncia a depender de atendimento de
organismo que detém responsabilidade em fazé-lo. E o mesmo com os Réus,
todos responsaveis por depositarem pessoas longe dos grandes centros urbanos,
isolando-as dos necessarios atendimentos médicos e, em especial de urgéncia.
Tal é justamente o que se extrai do inteiro teor do acérddo, como se observa no
excerto abaixo:

“A controvérsia trazida no caso em questdao envolve a possibilidade
de existéncia de clausula restritiva de direitos no contrato de plano de
salde. Com efeito, o cerne da questdo esta em apreciar a possibilidade
ou ndo da limitagcdo da cobertura pelo plano de salde de custear
atendimento de emergéncia no periodo de caréncia”.

E, portanto, por irresponsabilidade, devem os Réus, da mesma forma que
acima indicado, serem condenados ao pagamento de indenizacdes, a se tomar
de paradigma o mesmo julgado:
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“Nao é o caso dos autos, em que foi fixado o valor de indenizacdo por
dano moral em R$ 20.000,00 (vinte mil reais), decorrente do ato ilicito
de recusar o custeio de procedimento médico de emergéncia (contencdo
de aneurisma cerebral), consideradas as circunstancias do caso e as
condicdes econOmicas das partes”.

A questao, in casu, como nos demais precedentes indicados no Item
6.7.3.3.1. é a ponderacao destes casos individuais no contexto coletivo, onde
toda a comunidade residente nos Viver Melhor I e II sofrem com as condutas
negligentemente abusivas dos Réus. E o que se pretende demonstrar abaixo.

6.7.3.3.3. DA PONDERAGAO DO VALOR DA INDENIZAGAO

Observa-se, portanto que em situacdes analogas a presente o Superior
Tribunal de Justica tem fixado valor médio de R$ 15.000,00 (quinze mil
reais), para cada prejuizo individual, o que pode servir de parametro para a
fixacdo dos danos punitivos na primeira fase do critério bifasico.

In casu, trata-se de abalo que prejudica, prima facie, todos os moradores
dos Residenciais Viver Melhor I e II, os quais, desde suas respectivas a
instalagdes, vem sofrendo com danos em suas unidades habitacionais, com o
abandono pelo Estado no provimento das minimas condigdes sociais, como
seguranca, saude, educacgao, transporte e lazer. Tudo, que poderia ser evitado,
mas que nenhum dos Réus fez para evitar a lesdao as 8.895 (oito mil, oitocentos
e noventa e cinco) familias que 1a habitam.

Utilizando-se como parédmetro o método bifasico, jd consagrado na
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica para a fixagao do dano individual,
e tomando por base o valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) por familia
afetada, ter-se-a, como danos indenizaveis a sociedade, e em carater punitivo, o
valor de R$ 133.425.000,00 (cento e trinta e trés milhdes, quatrocentos e
vinte cinco mil reais), ou seja, uma fracdo do que o Estado do Amazonas pagou a
Umanizzare nos ultimos anos®® (Doc. 54, fls. 1.064-1.121).

Observando-se que a gravidade dos fatos em si revela-se de grande
proporgao, a provocar abalo na vida de dezenas de milhares de familias; que o
grau de culpa dos agentes sobejam claros, estando patente a negligéncia dos
Réus; que inexiste culpa dos ofendidos no evento danoso, tendo sido toda a
coletividade sido enganada com promessa de se “viver melhor”; que a as
condicoes economicas dos Réus, revela-se extremamente robustecida, razao
pela qual eventual indenizacdo de pouca monta ndo traduzird o necessario efeito

69 In http://g1.globo.com/jornal-hoje/noticia/2017/01/massacre-em-presidios-revela-contratos-milionarios-e-
prolongados.html, acesso em 13/02/2017.
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pedagdgico; que, por fim, as condicoes pessoais das vitimas, pessoas
carentes, em extrema vulnerabilidade; tem-se a demonstracao de que o valor-
base acima identificado ndo merece, pela gravidade das circunstancias, acima
resumidas, ser decotado.

Desta forma, tendo em vista a efetiva necessidade punitiva da reparagao
moral aos danos provocados a coletividade, ndo se deve estabelecer valor
indenizatdério menor que o base, sob pena de se estimular que novas praticas
deletérias sejam perpetradas contra os nacionais carentes brasileiros. Ou seja,
tal indenizacdo deve ser suficiente para desestimular novas negligéncias, como
as ja relatadas, demonstrando-se aos Réus ser-lhes mais caro pagar pelo seu
erro do que respeitar o cidadao.

6.8. DO DANO MORAL COLETIVO

Recentemente, costuma-se fazer distingdo antes inédita na doutrina e
jurisprudéncia. O que antes se chamava de dano moral coletivo, hoje é utilizado
apenas para delimitar os danos de ordem patrimonial em que as vitimas podem
ser individualizadas, ao passo que o dano difuso, em que nao se pode
individualizar as vitimas, sendo um dano causado a toda uma coletividade, passa
a ser denominado dano social.

O dano moral coletivo abrange aqueles danos decorrentes de ofensa a
interesses de uma coletividade, onde é possivel individualizar as vitimas, ou seja,
nas hipoteses de ofensa a interesse coletivo em sentido estrito e a direitos
individuais homogéneos. Tal categoria de dano ja, ha certo tempo, vem sendo
reconhecida pela jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, conforme se
destaca:

Civil e processo civil. Recurso especial. Acdo civil publica proposta
pelo PROCON e pelo Estado de Sao Paulo. Anticoncepcional Microvlar.
Acontecimentos que se notabilizaram como o 'caso das pilulas de
farinha'. Cartelas de comprimidos sem principio ativo, utilizadas para
teste de maquinario, que acabaram atingindo consumidoras e nao
impediram a gravidez indesejada. Pedido de condenagdo genérica,
permitindo futura liquidacao individual por parte das consumidoras
lesadas. Discussdo vinculada a necessidade de respeito a segurancga do
consumidor, ao direito de informacdo e a compensacao pelos danos
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morais sofridos. [...] A mulher que toma tal medicamento tem a
intencdo de utilizd-lo como meio a possibilitar sua escolha quanto ao
momento de ter filhos, e a falha do remédio, ao frustrar a opgao da
mulher, da ensejo a obrigacdo de compensacao pelos danos morais, em
liqguidacdo posterior. Recurso especial ndao conhecido. (STJ], REsp.
866.636/SP, D] 06/12/2007, a 38 Turma)

Este, o dano moral coletivo, indica, para Carlos Alberto Bittar Filho,
“injusta lesdo da esfera moral de uma dada comunidade, ou seja, é a violacao
antijuridica de um determinado circulo de valores coletivos”, ou, melhor
explicando:

“Quando se fala em dano moral coletivo, esta-se fazendo mencao ao
fato de que o patrimoénio valorativo de uma certa comunidade (maior ou
menor), idealmente considerado, foi agredido de maneira
absolutamente injustificavel do ponto de vista juridico: quer isso dizer,
em ultima instancia, que se feriu a prépria cultura, em seu aspecto
imaterial. Tal como se dd na seara de dano moral individual, aqui
também ndo ha que se cogitar de prova da culpa, devendo-se
responsabilizar o agente pelo simples fato da violagdo””°

Em sendo nitido o prejuizo a cada uma das familias, por conta da lesdo
coletiva, cabivel, entdo, a reparacao. Para tanto, ainda que ainda que sobejem
provas quanto aos danos provocados pelos Réus, tem-se por despicienda tal
incumbéncia, posto que, para efeitos de responsabilizacdo pelos danos a
coletividade, a jurisprudéncia é unissona em afirmar a desnecessidade de sua
comprovacao - sob pena do préprio esvaziamento da demanda - havendo, sim,
a necessidade de demonstracao do evento danoso acima esmiucados, como soi
claro pelo julgado infra:

ADMINISTRATIVO - TRANSPORTE - PASSE LIVRE - IDOSOS - DANO
MORAL COLETIVO - DESNECESSIDADE DE COMPROVACAO DA DOR E

DE SOFRIMENTO - APLICAGAO EXCLUSIVA AO DANO MORAL
INDIVIDUAL - CADASTRAMENTO DE IDOSOS PARA USUFRUTO DE
DIREITO - ILEGALIDADE DA EXIGENCIA PELA EMPRESA DE

TRANSPORTE - ART. 39, § 19 DO ESTATUTO DO IDOSO - LEI
10741/2003 VIAGAO NAO PREQUESTIONADO.

1. O dano moral coletivo, assim entendido o que é transindividual e
atinge uma classe especifica ou ndao de pessoas, é passivel de
comprovacdo pela presenca de prejuizo a imagem e a moral
coletiva dos individuos enquanto sintese das individualidades
percebidas como segmento, derivado de uma mesma relacao
juridicabase.

2. O dano extrapatrimonial coletivo prescinde da comprovacao

70 Dano moral coletivo no atual contexto brasileiro. Revista do Direito do Consumidor. n. 12. Sdo Paulo. Revista
dos Tribunais, out-dez, 1994, p. 55.
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de dor, de sofrimento e de abalo psicoldgico, suscetiveis de apreciacao
na esfera do individuo, mas inaplicdvel aos interesses difusos e
coletivos.

3. Na espécie, o dano coletivo apontado foi a submissao dos idosos a
procedimento de cadastramento para o gozo do beneficio do passe livre,
cujo deslocamento foi custeado pelos interessados, quando o Estatuto
do Idoso, art. 39, § 1° exige apenas a apresentacdao de documento de
identidade.

4. Conduta da empresa de viacao injuridica se considerado o sistema
normativo.

5. Afastada a sangdao pecuniaria pelo Tribunal que considerou as
circunstancias faticas e probatoria e restando sem prequestionamento o
Estatuto do Idoso, mantém-se a decisao.

Recurso especial parcialmente provido.

(REsp 1057274/RS, Rel. Ministra ELIANA CALMON, SEGUNDA TURMA,
julgado em 01/12/2009, DJe 26/02/2010)

(grifo nosso)

Assim, como os Réus, pessoas juridicas de direito publico, nos termos do
previsto na Constituicdo, respondem objetivamente por seus atos, e como a
estes nao se aplicam escusas pelos defeitos dos produtos/servigos, por
condicionarem-se, nos dizeres de Nelson Nery Junior, a teoria do risco da
atividade,’' tem-se como inafastavel a sua responsabilizacdo.

Todavia, como a indenizagdo decorrente da reparacao coletiva devera ser
revertida em beneficio de cada uma das familias vitimas, tal se deve dar em
conformidade com o que dispdem os arts. 95 e 97 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor:

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenacdo serd
genérica, fixando a responsabilidade do réu pelos danos causados.

Art. 97. A liquidacao e a execugdo de sentenca poderao ser
promovidas pela vitima e seus sucessores, assim como pelos
legitimados de que trata o art. 82.

Portanto, a fixacdo do dano deve se dar de forma genérica, na sentenga,
nos termos dispostos no art. 95 do CDC, sendo permitido, em fase de execugao
(ou em processo autbnomo de execugao), nos termos do art. 97, que a
liguidacdo e a execugao de sentenca possam ser promovidas pelas vitimas e seus
sucessores, assim como pelos legitimados de que trata o art. 82 do CDC.

6.9. DAS CONCLUSOES

n NERY JUNIOR, Nelson. Cédigo Civil Comentado, 7@ Edicdo, Sdo Paulo, Revista dos Tribunais, 2009, p. 786.
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Conforme bem leciona o mestre Margal Justen Filho, o Estado “somente se
justifica como instrumento para a realizagao dos direitos fundamentais, que sao
decorréncia da afirmacdo da dignidade da pessoa humana”’?.

Nao havendo como pensar de forma diferente, pois o Contrato Social se
destina justamente a isso, é incrivel e chocante se observar, em pleno estado
democrético de direito, tdo grave violagao aos direitos fundamentais de familias
carentes. E mais grave ainda é constatar que tais violagdes foram perpetradas
pelo Estado. Justamente quem, em qualquer ordem, deveria ser o guarnecedor
da dignidade vituperada.

E o mais incrivel é o leniente beneplacito, a condescendéncia negligente de
todos os aparatos de controle de todas as esferas federativas quanto a tal
ignominiosidade: a Constituicao entao se presta para nada!

Nao se pode continuar agindo como a se a forgca constitucional nao fosse
cogente, como se ela, a Constituicao, nao estive ali: num gigantesco estado
democratico de Direito como o nosso Brasil caminhar por estas sendas ja se
traduziu em momentos que melhor nunca existissem, donde leis, portarias ou
ordens dum ministro qualquer valiam mais do que nossa propria Lei
Fundamental, como mui bem lembra Luis Roberto Barroso:

“Antes de me tornar professor, fui um militante do direito
constitucional. E isso num tempo em que o direito constitucional nao
dava prestigio para ninguém. O Brasil era um pais no qual se valorizava
a lei ordinaria, o regulamento, a portaria, o aviso ministerial. Em épocas
mais obscuras, bastava um telefonema. Quando alguém queria
minimizar uma questdo, dizia com desdém: ‘Esse é um problema
constitucional”.”?

Entdo, como ndo se pode fazer tabula rasa das disposicdes constitucionais,
sob pena de um caos como o Viver Melhor novamente se erigir, devem as
abominaveis falhas de seus responsaveis serem reparadas, de modo a se tentar
colmatar o sofrimento de milhares, punindo aqueles vituperadores dos
fundamentais caros direitos constitucionais de forma ndo menos que pedagdgica.

O que se tem |3 ndo sdao moradias, sdo arremedos, construidos para a
desgraca de milhares, por outros tantos. Como ja cantava um génio
pernambucano, tais jocas, “que cresceram com a forca de pedreiros suicidas” se
constituem verdadeira Cidade, mas:

2 Idem, p. 70.

& BARROSO, Luis Roberto. Curso de Direito Constitucional Contemporaneo. 22 ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2010,
p. XX.
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A cidade se encontra
Prostituida

Por aqueles que a usaram
Em busca de uma saida
Ilusora de pessoas

De outros lugares,

A cidade e sua fama

Vai além dos mares”™

Oxala! Que tal péssimo exemplo seja conhecido por além dessas fronteiras
amazonicas, a impedir que desgraca semelhante ndao se aplaque em cima de
outros crentes, ou mesmo sobre o ja carcomido e menoscabado orgamento

publico.

74 . . . . . L x

Francisco de Assis Franga, o Chico Science, falecido em 1997, ja cantava o moedor de carne humana que era
aquela Recife megalépole de outrora, a projetar, como vemos hoje o desenho de todas as cidades que vemos
hoje: grandes, pesadas, sufocando sob o proprio peso.
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7. DA JUSTIFICAGCAO DO VALOR DA CAUSA

A obedecer o art. 291 do Cddigo de Processo Civil, em especial o disposto
no art. 292, V e VI, tem-se que, dentre as pretensbes da causa estd a do
pagamento de indenizagao por danos sociais no valor de R$ 133.425.000,00
(cento e trinta e trés milhdes, quatrocentos e vinte cinco mil reais), por conta
das violacbes provocadas pelos Réus as familias dos Residenciais Viver Melhor I e
II.

Contudo, ao valor da causa, ainda deve ser acrescido o conteludo
econdmico decorrente dos demais pedidos, os quais contemplam falhas em toda
obra, razdo pela qual o valor desta deve ser o pardmetro. Obra esta cujo valor é
de R$ 701.000.000,00 (setecentos e um milhdes de reais), segundo informacoes
do préprio Estado do Amazonas’® (Doc. 26, fls. 638-641).

Desta forma, nao se tendo como precisar os danos coletivos, pela
necessidade de futura individualizagdo, se tem o valor da causa no total dos
danos sociais e o valor da obra, ou seja, R$ 834.425.000,00 (oitocentos e trinta
e quatro milhdes, quatrocentos e vinte e cinco mil reais).

& In http://www.amazonas.am.gov.br/2012/12/governador-omar-aziz-inaugura-residencial-viver-melhor-com-
3-511-moradias/, acesso em 26/07/2015.
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8. DAS PROVAS NECESSARIAS A
COMPROVACAO DO ALEGADO
(Art. 319, VI, CPC)
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